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المالية وخطوات اعرف   الفصل عن إجراءات فتح الحسابات بالنبوك والمؤسسات  سنتحدث في هذا 
( والتي تعتبر خطوات مهمة جداً لمعرفة العميل الذي ينوي التعامل مع المؤسسة والتي KYCعميلك )

والخدمات  التعامل  او  الحساب  فتح  من  والغاية  التجاري  نشاطه  من حيث  العميل  طبيعة  ستوضح 
)اعرف عميلك( أو )مكافحة    لأخصائيوالمنتجات المطلوبة، إلى آخره من المعلومات التي تعتبر أساسية  

 غسل الأموال وتمويل الإرهاب(.

لغايات متعددة   البنوك  التعامل مع  إلى  الكيانات الأخرى كالجمعيات  والشركات وحتى  الافراد  يلجأ 
ومنها التوفير والاستثمار أو الحصول على أنواع التمويلات المختلفة من البطاقات الائتمانية وقروض  

لى إيداع مبالغ السيارات القروض الشخصية القروض العقارية أو لغايات الحصول على فوائد ربحية ع
معينة من المال بالإضافة إلى الاستفادة من الخدمات التي تقدمها البنوك والتي تمكن الأشخاص من  
شراء الأشياء من خلال بطاقات بلاستيكية بدلاً من خطورة حمل النقد، ومع تطور الوقت أصبحت 

مختلف مناطق العالم بسهولة    للبنوك خدمات الكترونية تمكن عملاءها من تحويل الأموال الكترونيا إلى
 ويسر.

كما تستفيد الشركات من البنوك لنفس الغايات التي سبق ذكرها، بالإضافة إلى أن عملية فتح الحساب 
للشركات أصبح أمراً ضروريا لاستكمال تسجيلها لدى الجهات الحكومية بالإضافة إلى تمكين الشركات 

مويل التجاري  من إجراء عمليات تجارية متعددة، بالإضافة إلى الحوالات والشيكات مثل حركات الت
والاعتمادات المستندية التي تلجأ إليها الشركات عند عمليات الاستيراد والتصدير حيث لا توجد ثقة  
بين البائع والمشتري والتخوف من قيام احد الأطراف بالالتزام المترتب عليه وعدم قيام الاخر بذلك 

 ت والمنتجات.كأن يتم شحن البضاعة ولكن دون استلام قيمتها وغيرها من الخدما

التعامل وفتح حساب لدى   أو الشركات والكيانات الأخرى بالتوجه لطلب  يقوم الأشخاص  وعليه 
البنك والمؤسسة المالية، ولكن ما دور البنوك والمؤسسات تجاه هذه العلاقة وما هي الأوراق والمعلومات  



بهذا   اتخاذها  يتم  التي  الداخلية  الإجراءات  ما هي  التعامل؟  هذا  لقبول  عليها  الحصول  يتوجب  التي 
 الخصوص؟ هذا وأكثر ستعرفه في هذا الفصل. 

 التعرف على حسابات الافراد 
الذين يرغبون بفتح   السحاب من قبل شخص أو مجموعة من الأشخاص  في حال كان طلب فتح 

 حساب مشترك بينهم تأكد من وجود جميع المعلومات والوثائق الاتية:  

كبطاقة التعريف الوطنية أو جواز السفر بالنسبة للأجانب )غير المواطنين( في حال كان الشخص أجنبياً  
تأكد من متطلبات القوانين المحلية التي قد تتطلب إذن إقامة )فيزا( أو تصريح عمل، وفي حال تطلبت  

فإنه لابد من التحقق من   الأنظمة والتعليمات المحلية للدولة التي يعمل بها البنك أو توفرت الوسائل 
 الوثائق المقدمة والتي قد تكون مزورة ففي بعض الدول يتم منح البنوك صلاحية. 

الاستعلام عن معلومات وصورة مواطنيها بحسب أنظمة وترتيبات معينة كما توجد بعض الأنظمة التي 
توفر إمكانية التحقق من صحة أو منطقية جواز السفر المقدم من الأجانب وفي حال كانت القوانين  

ة شكوك في  المحلية لا تتطلب ذلك ولا توجد أنظمة كفيلة لدى البنك بهذا الخصوص فإنه عند وجود أي
أية وثيقة تعريف تقدم للتعامل مع البنك يجب ابلاغ الجهات المعنية بالنبك لاتخاذ الإجراءات اللازمة  

 والتي قد تطلب وثيقة تعريف إضافية كرخصة قيادة أو غيرها. 

 العنوان:
احصل على عنوان العميل )الدولة، المدينة، الشارع، رقم البناية، الطابق( وتأكد من أن عنوان العميل 
قريب من فروع ومراكز خدمة البنك، لأنه بخلاف ذلك فإنه لابد من تفسير معقول حيث إن وجود  

ويل إرهاب  مثل هذه الحالات يعتبر من المؤشرات الحمراء التي قد تدل على أعمال غسل أموال أو تم
هذه المعلومة من العميل لابد وأن تكون بأسلوب مهني ومحترم ولا يثير الشكوك، ولا يشعر العميل 
بعدم الاريحية بالتعامل حيث إن المعايير الفضلى والتعليمات بمختلف الدول تؤكد على عدم إشعار 

 إخطار الجهات المعنية سواء  العميل أنه يثير الشكوك بالنسبة للمؤسسة أو أنه تحت المراقبة أو أنه تم



هذه   من  بأي  العميل  إعلام  إن  حيث  العميل،  لدى  اشتباه  مؤشرات  بوجود  الدولة  أو  بالمؤسسة 
 (. Tipping Offالإجراءات يسمى )

من أن العنوان المقدم من العميل عنوان صحيح، حيث يمكن القيام بذلك بطرق متعددة   للتأكداسع  
منها فواتير الخدمات باسم العميل التي توضح الموقع، كفواتير المياه الكهرباء الهاتف الأراضي أو من 

يسكنه  خلال رخصة القيادة أو بطاقة الإقامة أو من خلال عقود الايجار وأوراق تسجيل العقار الذي 
وتمت زيارته بالفعل من قبل   العميل مستقطباً  تقرير زيارة في حال كان  العميل، أو حتى من خلال 

 موظفي البنك.

 معلومات العمل والدخل 
تعتبر معلومات عمل العميل ودخله جزءاً أساسياً من نموذج اعرف عميلك، بحيث يستند عليها ضباط  
الامتثال ومكافحة غسل الأموال في اتخاذ العديد من القرارات واستكمال العناية الواجبة بخصوصه فعلى 

وذج اعرف عميلك سبيل المثال: لدى ورود حوالة لهذا العميل من شركة بالخارج سيعود الموظف إلى نم
تساعده في   وبالتال  يملكها،  يكون  قد  أو  العميل  المحولة هي جهة عمل  الشركة  بأن  يكتشف  وقد 
لاعتماد   جداً  ضروري  شيء  العمل  أو  الدخل  إثبات  على  الحصول  أن  الحوالة، كما  بأمر  التحقيق 

معلومات خاطئة  المعلومات التي صرح بها العميل بهذا الخصوص حيث من الممكن أن يقدم العميل  
ليوهم البنك بأنه من أصحاب الدخول العالية لتسهيل حركاته المالية من إيداعات نقدية أو شيكات  
أو حوالات وغيرها، وبالتال فالإثبات شيء مهم جداً في اعتماد قيمة الدخل الشهري أو السنوي  

الم البنوك والمؤسسات  الواجبة حيث تقوم بعض  العناية  للعميل  للعميل ضمن خطوات  الية بالسماح 
نفسه باختيار وسيلة الاثبات ولا تحدده بمستندات ثابتة ولكن تشترط أن تكون صادرة من طرف آخر  
أو شهادة   العميل  يعمل بها  التي  الجهة  التوظيف من  بكتاب  العمل  إثبات  العميل فمثلا يمكن  غير 

مستقطباً ولكن في بعض الأحيان    تسجيل شركة يملكها أو بتقرير زيارة لموقع عمل العميل في حال كان 
ترد للبنك طلبات اعتماد دخل أو عمل العميل في حال كان مستقطباً ولكن في بعض الأحيان ترد  

 للبنك طلبات اعتماد دخل أو عمل العميل من خلال بطاقة العمل.



يرى البعض أن بطاقة العمل وسلة لا يمكن الاعتماد عليها كون الأشخاص قد يقومون بطباعة هذه  
البطاقات ولكنهم يكذبون بشأن عملهم وهنا يرى بعضهم إن إثبات العمل ليس شيئا استراتيجيا إن  

ب التوظيف  كان دخل العميل الشهري متدنياً، وأن مخاطر عملية التزوير لبطاقات العمل ممكنة أيضا بكت
حيث أن الشركة التي يعمل بها العميل قد لا تكون تحتفظ بحسابات لدى البنك للتأكد من التواقيع  
الواردة عليها أو أن كتب التوظيف قد تكون من المعنيين بالتوظيف بالشركة وليس من المفوضين الماليين 

حيث إن ذلك يعتبر خرقاً للسرية  عن حساباتها البنكية وأن البنك لا يمكنه الاتصال بالشركة للتحقيق
المصرفية للعميل إلا أن الاثبات المطلوب هو أن يعطي مؤشراً عن المبالغ المتوقعة على الحساب وبالتال  

 قد تقوم بعض البنوك بتحديد وسائل معينة لاعتماد العمل.

التعامل مع   النهائيين، أو عدم الخبرة في  التحقق من المالكين  يتضح مما ذكرنا أعلاه أن عملية عدم 
أنظمة المسح، وخصوصا اللغة التي يستعملها النظام )لغة القوائم المدرجة( شيء مهم جداً، حيث قد  

أو عدم الواجبة  العناية  بذلك  لعدم  نتيجة  البنوك بالتعامل مع جهات محظورة  الخبرة بالأنظمة    تقوم 
 . المستعملة وبآليات الترجمة

جميع الأسماء المتعلقة بالحساب سواء اسم الشركة والمالكين وحتى المفوضين على والانتباه لفحص 
 الحساب. 

بالإضافة إلى ما ذكر سابقا فإنه ينصح في بعض الحالات وخاصة عند التعامل مع أسماء بجنسيات 
أخرى، وخصوصا الدول مرتفعة المخاطر، أن يتم استعمال محركات البحث عبر شبكة الانترنت والتي  

 من الممكن أن توصل إلى معلومات تفيد الدراسة التحليلية للزبون المحتمل. 

للمزيد من المعرفة بخصوص آليات عمل الأنظمة المستعملة لفحص الأسماء يمكنكم دراسة الفصل 
 الخاص بهذا الموضوع )العقوبات الدولية والحظر(. 

 

 



 متطلبات التعرف على حسابات الشركات 
الشركات بالعادة حسابات بنكية لغايات القيام بسداد قيم البضائع التي تشتريها  تتطلب أعمال 

وايداع شيكات أو استقبال حوالات أو نقد مقابل عمليات البيع، بالإضافة إلى حاجتها لخدمات 
تنظيمية داخلية كتحويل رواتب موظفيها ودفع مصاريف الشركة فإنه لابد من استلام نسخ طبق  

التسجيل لدى وزارة الصناعة والتجارة في الدولة أو الجهات الحكومية الخاصة   الأصل عن شهادة
 بتسجيل الشركات.

بالإضافة إلى الحصول على عقد تأسيس الشركة ونظامها الداخلي للتعرف على جميع تفاصيل إدارة  
الشركة حيث يشير عقد التأسيس إلى معلومات هامة كتفاصيل مؤسسي الشركة وليس فقط المالكين 

التفويض  الحقيقيين وغايات الشركة وهيئة مديريها وعنوانها وفروعها، وكيفية إدارة الشركة، وصلاحيات  
عن الشركة مالياً وإدارياً وما هو مسموح أو ممنوع على الشركة بحسب ما وافقت عليه الجهات التنظيمية  
بالدولة، إلا  أن التسجيل الشركة ليس كافياً حيث لابد من التحقق من أن الشركة تمارس أعمالها على 

ل هذه الأوراق للتعامل مع  أرض الواقع حيث من الممكن أن يتم تسجيل شركة على الورق واستعما
البنوك وايداع أموال متحصلة من جرائم على أنها من نشاط الشركة، وهنا يأتي دور البنك أو المؤسسة  
المالية بالتحقق من ان الشركة تمارس نشاطاً حقيقياً ويتم ذلك بعدة وسائل مثل طلب الترخيص السنوي 

إنه بخ الشركة من الجهات الحكومية حيث  يتم  لاستمرارية  فإنه  يتم مرة واحدة  الذي  التسجيل  لاف 
تجديد الترخيص سنوياً من جهات أخرى كالبلدية للمدينة التي توجد بها الشركة إذ يتم زيارة الشركة من  
مندوبين رسميين للتأكد من وجود الشركة وتقيدها بالأنظمة والقوانين الخاصة بالبلدية والعمالة وغيرها  

بزيارة موقع الشركة وكتابة تقرير بذلك مرفق بصور عن الموقع وذلك للتأكد   وهناك وسائل أخرى كالقيام
 من أن الشركة ليست شركة وهمية. 

الوهمية لا تكون   الشركة  يعتقدون بأن  الذين  وهنا توضيح مهم لفهم خاطئ لدى بعض الأشخاص 
 مسجلة بالأساس وأن تسجيل الشركة يحقق عملية التأكد من أن الشركة غير وهمية. 



كما أنه لابد من التحقق بأي وسيلة متاحة )إن وجدت( من صحة تسجيل الشركة حيث توفر الكثير  
من الدول حول العالم إمكانية التحقق من تسجيل الشركة من خلال مواقع حكومية رسمية، حيث يمكن  

 توفرها  للبنك أن يتحقق من مصداقية الأوراق المقدمة ومطابقتها من خلال الخدمات الالكترونية التي
 الحكومية.

في الأمثلة أعلاه تتضح مدى أهمية ملكية الشركات والتحقق من الأشخاص الطبيعيين سواء عند فتح  
الحساب او التحديث الروتيني أو عند الحاجة لذلك، وأنه أيضا يتوجب التعرف على المفوضين بالتوقيع  

اد والتي سبق  عن الحساب واستكمال إجراءات التعرف على العميل الخاصة بالأشخاص الطبيعيين الافر 
 ذكرها. 

العام بإجراءاتها الداخلية لتوجهها فيما يخص الحسابات    الإطار وعلى البنوك والمؤسسات المالية أن تضع  
الاعمال   أو  القطاعات  بعض  مع  التعامل  تمنع  قد  الداخلية  السياسات  بعض  المثال  سبيل  فعلى 
كالجمعيات الخيرية والشركات غير الهادفة أو شركات الصرافة، وترى بأن مخاطرها مرتفعة جداً وترغب 

الب بعيدة كل  أعمالها  تكون  وأن  بأن  خيالية  أرباحا  تحقق  إن كانت  خاصة  العالية  المخاطر  عن  عد 
 استقطاب هذا النوع من القطاعات أو الاعمال لن يشكل فارقا جوهريا في اعمالها أو أرباحها. 

وهنا لابد من الحديث عن ما يسمى بتجنب المخاطر أو عدم المخاطرة حيث أشار البنك الدول بهذا  
 الخصوص إلى ما يأتي: 

أو تقييد العلاقات التجارية مع المؤسسات الخيرية أو المنظمات غير    بإنهاء تقوم المؤسسات المالية العالمية  
الهادفة للربح أو شركات التحويلات الصرافة أو البنوك المراسلة في مناطق معينة من العالم ذات مخاطر 

 عالية لتجنب المخاطر المرتبطة بهذه العلاقات وهي ممارسة يطلق عليها عدم المخاطرة. 

 ثانياً: العنوان )مؤشر الإقامة( 

قامت بعض البنوك والمؤسسات المالية باستحداث أسلوب جديد في تحديد عنوان العميل، وذلك من  
( مثلا ويعتبر هذا الأسلوب Google Mapخلال الطلب من العميل تحديد موقعه من خلال ) 



أسلوباً دقيقاً وسهلًا، ولكن له مخاطر كبيرة أهمها أن عملية التحقق من العنوان تمت من خلال نفس 
للعميل الذي لا يريد الإفصاح عن عنوانه الحقيقي تحديد  العميل وليس من طرف ثالث وبالتال يمكن  

عنوان ليس له علاقة به هذا من جهة ومن جهة أخرى يرى الخبراء أن الحصول على معلومات العنوان 
لابد أن يتم إدخالها بحقول منفصلة على النظام البنكي من مدينة وشارع إلى آخره، وذلك لتمكين  

إصدار إنذارات تنبيه في حال وجود عدة حسابات تتشابه في العنوان أنظمة مكافحة غسل الأموال من  
لدراسة إن كان يوجد مبرر أم لا، حيث إن ذلك يعتبر من المؤشرات الحمراء التي يتوجب دراستها كما  

 أنه ينصح بالحصول على العنوان البريدي للعميل إن وجد. 

التعاون   للدول المنضمة إلى منظمة  العميل معلومة مهمة جداً  بالإضافة إلى ما سبق فإن دولة إقامة 
الاقتصادي والتنمية بخصوص تبادل المعلومات الضريبية مع الدول الأخرى بخصوص العملاء المقيمين  

الدول الأخرى في الخارج ضمن أي من الدول الأخرى المشتركة حيث يتم تحديد الأشخاص المقيمين في  
لديها وتبادل معلوماتهم الضريبية مع الدول الأخرى التي يقيم فيها هؤلاء العملاء   بأرصدةويحتفظون  

 (. CRSويسمى هذا القانون )معايير الإبلاغ المشتركة 

 : معلومات العمل والدخلثالثاً 

من أهم معلومات التعرف على العميل معرفة طبيعة عمل العميل إن كان موظفاً بالقطاع الحكومي أو  
الخاص أو مهنياً مستقلاً أو متقاعداً أو صاحب عمل أو غيره، وحتى وإن كان متقاعداً أو لا يعمل  

ة التي يعمل بها  فإن معرفة هذه المعلومة شيء ثمين جداً للتعرف على العميل لابد من معرفة اسم الجه
او يملكها هذا العميل وطبيعة نشاطها حيث إن الاسم لا يشترط إيضاح النشاط فمثلا يمكن أن يكون  
القطاع خاصا بتجارة العقارات او السيارات أو الملابس او الأغذية أو الادوية أو الأسلحة بالإضافة  

محدداً فمثلا يكون  وأن  لابد  الجهة  هذه  لدى  العمل  طبيعة  أن  شركة  إلى  في  موظف    A كلمة 
لا تكفي، كون الموظف قد يكون مديراً تنفيذياً أو قد يكون مسؤول استقبال او موظف    للإلكترونيات 

التنظيف فلا بد من تحديد المسمى الوظيفي للتمكن من التعرف على عمل العميل بشكل فعال ودقيق، 
يتم الحصول على عنوان العمل فمثلا إن أفصح العميل إنه مقيم وكان عنوان عمله   كما ينصح أن 

 البلاد فتعتبر هذه المعلومات متعارضة وبالتال غير سليمة. خارج 



 شروط وأحكام عامة 
يفترض وجود وثيقة متصلللة بنموذج فتح الحسللاب تشللرح أهم الشللروط والأحكام العامة للحسللابات في 
البنك أو المؤسللللللللللسللللللللللة، كأن يتم التصللللللللللريح عن الحدود الدنيا للأرصللللللللللدة التي يتوجب أن تكون متاحة 
بالحسلاب وبحسلب نوعه، وبخلاف ذلك يخضلع لعمولات معينة كعمولة رصليد متدن أو إدارة حسلاب، 

الشلروط تعتمد على السلياسلة الداخلية للبنك وبما يتوافق أيضلا مع الأنظمة والتعليمات الصلادرة   وجميع
عن الجهات التنظيمية بالدولة. فيما يأتي بعض الأمثلة التي قد تحتوي عليهللا الشللروط والأحكام العامة 

للح الحسابات، حيث إنها والتي يتوجب الحصول على إقرار بالموافقة عليها قبل التعامل مع العميل أو فت
 تعطي غطاء قانونياً للبنك أو المؤسسة في حالات الاعتراض أو الاختلافات أو المشاكل مع العملاء:

كيفية التعامل مع الشللللللللليكات الواردة على الحسلللللللللاب والإبلاغ عن الشللللللللليكات الراجعة بدون   •
 رصيد.

 وطبيعته.كيفية تبليغ العميل بالحركات التي تتم على الحسابات أو دورية كشف الحساب  •
 التغطية بين الحسابات في حال وجود التزامات أو شيكات على الحساب. •
 حماية حقوق البنك أمام العميل في حال كان التقصير خارجاً عن إرادة البنك. •
أحقية البنك في إيقاف الحسللللللللللللاب في حالات معينة مثل انتهاء صلللللللللللللاحية بطاقة التعريف أو  •

 جواز السفر
 أو فترة تحديث البيانات. •
 شرح واعتماد آلية تبليغ العميل بأية كتب أو إخطارات تبليغ من جهة البنك. •
 شروط قبول التعليمات من خدمة الإنترنت البنكي أو الفاكس أو غيره. •
 التعامل مع حسابات القُصّر عند بلوغ السن القانوني. •
 القوانين الواجبة التطبيق ودولة الاختصاص في النزاعات القضائية. •
 التعامل مع الحسابات الجامدة وحسابات المتوفين. •
 إجراءات وتعليمات إغلاق الحسابات خاصة الجامدة وبدون أرصدة لفترة طويلة. •



العمولات الخلاصلللللللللللللللة بالخلدملات، وأن للبنلك الحق بخصللللللللللللللم عمولات محلددة دون الرجوع إلى  •
 العميل.

 طرق احتساب وقيد الفوائد الدائنة والمدينة. •
 ترتيبات تجديد الودائع. •
 طرق تقديم الاعتراضات والشكاوى. •

 فتح الحسابات وإجراءات اعرف عميلك

وغيره من الأمور التنظيمية التي تحكم العلاقة قانونيا مع العميل، كما ينصلللللللللللح الخبراء أن يتم تضلللللللللللمين 
الشلللروط والأحكام العامة للحسلللابات بنداً يشلللير إلى أنه في حال تعديل أو إضلللافة أي من البنود فإنه 

نك، وأنه في حال عدم يتم إعلام العملاء بنشللللر الشللللروط والأحكام الجديدة على الموقع الإلكتروني للب
وجود اعتراض من العميل على أي منها فإن ذلك يعتبر موافقة من جهته بعد فترة معينة من نشلللللللللرها، 

 .وذلك يعتمد أيضاً على قوانين الدولة
 (GDPR) قانون حماية البيانات الأوروبي

بالإضلللافة إلى كل ما سلللبق يجب تحديد سلللياسلللة السلللرية الخاصلللة بالمؤسلللسلللة وتحديد الجهات التي قد يتم 
إفصللللاح معلومات العميل لها، ومدى اسللللتعمال بيانات العميل وغايات الاسللللتعمال، والامتثال لقانون  



 GDPR- General Dataاللائحلة العلاملة لحملايلة البيلانات الصللللللللللللللادر عن الاتحلاد الأوروبي )
Protection Regulationللمؤسسات التي تتعامل مع بيانات تخص عملاء أوروبيين ). 

 :وفيما يأتي أهم التفاصيل بخصوص هذا القانون

بشللكل  14/4/2016صللدر القانون عن الاتحاد الأوروبي واعتُمد من البرلمان الأوروبي بتاريخ  •
 .25/5/2018رسمي، ويكون واجب النفاذ ابتداءً من 

الأوروبي يلطلبلق   • بالاتحلللللللاد  الملوجلوديلن  أو  الملواطلنلين  الأشلللللللللللللللخلللللللاص  بليلللللللانات  علللى  اللقلللللللانلون 
(European Personal Data (data subjects in the Union بصلرف ،)

 .النظر عن مكان المؤسسة أو مكان معالجة هذه البيانات 
 Personally Identifiableالبيانات موضللللللللللللع القانون هي أية بيانات تخص المتعامل  •

Information وعلى سللللللبيل المثال لا الحصللللللر: الاسللللللم، رقم الهاتف، رمز المسللللللتعمل أو ،
 والبيانات الاجتماعية والصحية كالتأمين وغيرها. IP addressالموقع وحتى 

 يطلب القانون من المؤسسات تطبيق إجراءات لحماية بيانات الأشخاص من حيث: •



وضلع قيود جديدة على إمكانية اسلتعمال البيانات لغايات تجارية أو تسلويقية أو غيرها، فعلى  •
الرغم من أن التطبيق سلللللليكلف المؤسللللللسللللللات مبالغ كبيرة، إلا أنه وبنفس الوقت سلللللليعزز الثقة 

 لدى الأشخاص في المؤسسة وسيحمي حقوق أمن معلوماتهم.
 %4  يورو أومليون    20علملللاً بأن مخلللاطر علللدم تطبيق القلللانون هي التعرض لمخلللالفلللة بقيملللة   •

worldwide annual turnover .أيهما أكبر 
 قبول تعليمات بالفاكس أو بالبريد الإلكتروني

ينصللللللح الخبراء أن يتم حصللللللر جميع أوامر الدفع من العميل من خال الوسللللللائل الموثوقة وأهمها الإنترنت 
البنكي بللدلا من الفللاكس أو البريللد الإلكتروني، نظرا لكثرة حللالات الاختراق أو الخللداع التي تتم من 

 .خال هذه الوسائل

وبالتللال لا يوجللد مبرر لتنفيللذ حركللات ترد من خللال البريللد الإلكتروني حتى وإن تم التللأكللد من الأوامر 
 .من خال اتصال هاتفي مسجل على رقم العميل الموجود بسجلات البنك 

وفي حلاللة الحلاجلة الملاسللللللللللللللة للفلاكس، وكون مخلاطرهلا أقلل من البريلد الإلكتروني، فلابلد من توقيع العميلل 
بداية على اعتماد رقم الفاكس الذي سلللللليتم منه اسللللللتلام أوامر الدفع وبخلافه سلللللليتم الرفض، وعلى أن 

 يتم أيضاً التحقق من خال مكالمة هاتفية مسجلة.
 إغلاق الحسابات

توجد العديد من الحالات التي تسلتوجب إغلاق الحسلاب، منها بقاء الحسلابات لفترات طويلة جامدة 
وبدون رصللللللللليد، حيث ينصلللللللللح الخبراء بأن تقوم البنوك ببرمجة أنظمتها بحيث تغلق الحسلللللللللاب في حال 
خضللع لهذه المعايير، ولكن قد تواجه البنوك بعض التحديات بوجود حسللابات جامدة وبرصلليد صللفر، 

لا أنه نتيجة لعدم وجود الحد الأدنى للرصللليد يتم قيد عمولة على ذلك الحسلللاب، وبالتال يتم كشلللف إ
الحساب بقيمة العمولة، ويصبح أمر إغلاق الحساب أكثر صعوبة، وهنا ينصح الخبراء أن يتم التواصل 

عمولات مع صلللاحب الحسلللاب للتأكد من عدم رغبته بالاسلللتمرار بالعلاقة، ومن   عكس قيم هذه ال
على قيود الأرباح والخسائر بموافقات عليا داخل البنك للانتهاء من إدارة الحساب الذي سيبقى يظهر  
بالتقارير لفترات طويلة، وتكون تكلفة إدارته ومتابعة العماء عليه تفوق مقدار عمولة الرصلللللللللللليد المتدني 



لفترة الشللللهرين ما قبل الحسللللاب مثلًا، أو أن يتم برمجة الأنظمة بعدم كشللللف الأرصللللدة لمثل هذا النوع 
 من العمولات.

النظام البنكي بوجود حسلللللللاب قديم مغلق يجب أن وفي حال رغبة العميل بفتح حسلللللللاب وكان يظهر 
يتم إعادة فتح الحساب القديم وبنفس الرقم التعريفي الأول، لإكمال السيطرة والمراقبة على الحسابات، 
وفي حللال رغبللة العميللل بالتعللامللل مع فرع آخر يختلف عن الفرع الللذي كللان يتعللامللل معلله بالبللدايللة نظراً 

تم تفعيل نفس الرقم التعريفي القديم وفتح حسللللاب جديد بالفرع الجديد لتغير مكان عمله مثلًا، فإنه ي
 ولكن تحت نفس الرقم التعريفي وكما أشرنا سابقاً.

تشلللللللللير البنوك عادة إلى أحكام إغلاق الحسلللللللللابات والتعامل معها ضلللللللللمن الشلللللللللروط والأحكام العامة 
للحسللللابات، كما يتم تضللللمن الشللللروط والأحكام أيضللللاً إعطاء الصلللللاحية للبنك في حالات متعددة، 
منها على سلللبيل المثال ورود العديد من الشللليكات على الحسلللاب دون رصللليد، أو ثبوت تحايل العميل 

البنك، أو عند عدم اسللللللللللتكمال بيانات ومسللللللللللتندات الحسللللللللللاب، أو في حال مخالفة صللللللللللاحب على 
الحسلاب للتعليمات التنظيمية أو السلياسلات الداخلية وعدم التعاون مع البنك، وأسلباب أخرى أيضلاً  
كلأن يظهر مؤشللللللللللللللر يوحي بأن العميلل أمريكي ولكنله لا يرغلب بالتعلاون بخصللللللللللللللوص الامتثلال لقلانون 

 ( إلى آخره من الأسباب.CRSريكي )فاتكا( أو التبادل الضريبي )الضريبة الأم

  



 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
 مفهوم غسل الأموال

يتكرر كثيراً وخصللوصللاً عندما يتحدث الكثيرون عن تجارة ضللخمة لأحد أصللبح مفهوم غسللل الأموال  
 .الأشخاص أو ممتلكات فارهة بأن هذه الثروات نتجت عن غسل الأموال

وأيضللللللللا في حال وجود إيرادات ضللللللللخمة لأحد الأعمال، التي لا يصللللللللدق الكثيرون أن هذا النوع من 
الأعمال قد يدر كل هذه الإيرادات يتم وصللللفها بأنها أعمال غسللللل أموال، وأيضللللا عند وجود محلات 
، فارهة جداً بشلللللللكل لافت للنظر لبيع بضلللللللائع ليسلللللللت بالثمينة بالعادة كالحلويات والشلللللللوكولاتة مثلاً 

 .فإنك تجد الأشخاص يصفون هذه المحلات بأعمال غسل أموال

ولكن ما هو فعلاً غسلللللللللللللل الأموال، وما هو تعريفه الدقيق؟ وهل عملية غسلللللللللللللل الأموال هي فقط ما  
  .يلفت نظرنا أم أن هناك أموراً أخرى يتوجب الانتباه لها أيضاً 

ليتم الحكم على فعل معن بأنه غسلللل أموال أو لا فإنه لابد من أن يتوفر جميع العناصلللر اعتية لاعتباره 
 غسلاً للأموال:

 



 الجريمة الأصيلة

قللانوني، أي يجرملله   في البللدايللة لابللد من حللدوث فعللل غير
 من وجود نص قللانوني بالللدولللة يحرم القللانون، وهنللا لابللد

نتحللدث عن  ارتكللاب الفعللل ويعللاقللب مرتكبلله، وهنللا لا
للأخلاق وإنملا فقط المخلالفلة   الأفعلال المخلالفلة لللدين أو

 للقانون.

تعتبر الجريمة الأصلللية عنصللراً أسللاسللياً ضللمن مفهوم غسللل الأموال، ولكن يبقى السللؤال: )في أي دولة 
الجريمة؟ وهل هذا الفعل مجرّم في الدولة التي حصلللت فيها الجريمة؟ وهل هذا الفعل مجرّم أيضللاً  حصلللت 

 في الدولة التي وردت إليها الأموال المتحصلة من الجريمة(.

فمثلًا: بيع الكحوليلات في معظم دول العلالم مسللللللللللللللموح بله، ولكنله في بعض اللدول الأخرى كلالمملكلة  
العربيلة السللللللللللللللعوديلة أو غيرهلا قلد يكون ممنوعلاً، وبالتلال تجلارة الكحوليلات تكون جريملة يعلاقلب عليهلا 

أنها في أغلب القانون، وأيضللللللا تجارة بعض أنواع المخدرات في هولندا قد تعتبر مسللللللموحاً بها، في حين 
 .دول العالم الأخرى تكون جريمة

وبالتال عند التعامل مع الأموال المحصلللللللللة من دول أخرى لابد من تحديد مصللللللللدرها ومعرفة إن كانت  
 .محصلة من جريمة أم لا. وإن كانت محصلة من جريمة تحديد مكان وقوع الجريمة

فمثلاً إن وردت حواللة إلى دوللة مسلللللللللللللللملة تمنع القملار بقوانينهلا وتعتبره جريملة فقلد لا يتم قبول الحواللة،  
 كون مصدرها مخالفا للقانون، ولكن هل هذا يندرج تحت مفهوم غسل الأموال؟

الإجابة الصلللحيحة لمثل هذه الحالة هي: لا، حيث لم تكتمل عناصلللر غسلللل الأموال والتي سلللنوضلللحها 
أدناه، وأهمها الاخفاء والتمويه عن مصللادر الأموال الحقيقية. فالعميل الذي يفصللح عن مصللادر أمواله 

ن عرضة لغسل  الحقيقية كونه( تم تحصيلها من فعل قانوني بحسب البلد التي جاءت منه الأموال لا يكو 
الأموال، وبالتال لا يندرج تحت مفهوم غسل الأموال ولا يبلغ عن النشاط أنه غسل أموال، وإنما هذه 

 .الأموال غير سب بها في الدولة المستلمة للأموال



 العوائد المالية أو المادية من الجريمة الأصلية

ليندرج الفعل الإجرامي )الجريمة الأصلللللللللللية( تحت مفهوم غسللللللللللل الأموال لابد أن يكون هذا الفعل قد 
جلب لفاعله أموالا أو أصللولا نتيجة لفعله، فمثلا بيع المخدرات والسللرقة والسللطو والرشللوة وغيرها من 

 تحقق عوائد مالية أو الجرائم الأصلللللللللللللللية تحقق عوائد مالية لمرتكبيها. وبالتال فالجرائم الأصلللللللللللللللية التي لا
مادية لا تندرج ضلللللللمن مفهوم غسلللللللل الأموال، كالقتل والإيذاء والتخريب )دون الحصلللللللول على مبالغ  

 مالية مقابل ذلك(.
 التمويه والإخفاء

لابلد لغلاسللللللللللللللل الأموال أن يقوم بإخفلاء مصللللللللللللللادر أموالله ومحلاوللة التمويله على اعخرين وإيهلامهم بأنهلا  
)الجريمة الأصللللية(، إن قام  1متحصللللة من مصلللادر قانونية ونظيفة وبالتال وكما ذكرنا في العنصلللر رقم 

ولكن لا يجرمه  العميل بالإفصللللللللاح عن مصللللللللدر أمواله الحقيقي بأن أمواله محصلللللللللة من فعل تم بالخارج
القانون في تلك الدولة، فإن مجرد الإفصلاح والشلفافية من العميل يخرجه من مظلة غسلل الأموال )طالما  
الفعلل لم يتم ارتكلابه في الدولة التي يرغب بتحويل الأموال لها(، وبالتلال في الدول التي تواجه مثلل هذه 

أو قبولها بحسللب قوانينها الداخلية، ولكن لا الحالات فإن كل ما تسللتطيع فعله هو رفض هذه الأموال  
 .يتم الإبلاغ للجهات المختصة عن وجود شبهة عملية غسل أموال

السلللرقة، هل وقد يسلللأل بعضلللهم في حال قام شلللخص بطلب إيداع أموال في حسلللابه وأفصلللح أنها من  
هذا يخرجه من مفهوم غسللللللللل الأموال؟ فالإجابة سللللللللتكون بأن المقصللللللللود هو أنه خارج نطاق غسللللللللل 
الأموال ولكنلله ارتكللب جريمللة بيع المخللدرات ولابللد من إبلاغ الجهللات القللانونيللة المعنيللة للتعللامللل مع 

القانون مجراه، كما الحالة، وبالتال فهذا لا يعفيه من المسلللللللللللللؤولية التي سلللللللللللللتبقى تلاحقه لحين أن يأخذ  
 .يستبعد أن يقوم أي مجرم بالإفصاح عن جريمته لإتمام عملية مالية والخروج من جريمة غسل الأموال

وهنا لابد من الفصللللل بين الجريمة الأصلللللية وجريمة غسللللل الأموال، كون غسللللل الأموال يعتبر جريمة بحد 
 .ذاتها حتى وإن كانت الجريمة الأصلية تمت من قبل أشخاص آخرين

 



 المعرفة بمصادر الأموال

يقصلللللد بالمعرفة أن يكون الشلللللخص صلللللاحب الأموال على  
علم بأن هذه الأموال متحصلللة من جرائم بموجب القانون،  
فمثلاً إن قام شللللللللللخص مجرم بارتكاب جريمة بيع المخدرات 
وطلب من شلللللللخص آخر إيداعها بحسلللللللابه وتحويل الأموال  
إلى الخللارج موهمللاً إياه بمبررات غير حقيقللة، كللأن يوهملله بأنلله  

لا يسللللللللللللللتطيع إجراء المعلامللة كونله لا يحملل أوراقلاً، ثبوتيلة، أو أن حسلللللللللللللللابله مجملد ويتطللب الكثير من 
الإجراءات لتفعيللله أو أنلله حللاليللاً مضللللللللللللللطر لمغللادرة البلاد، وغيرهللا من المبررات الكللاذبللة، ففي حللال  

 ن مصللللدر اكتشللللاف العملية فقد لا تثبت على الطرف اعخر تهمة غسللللل الأموال نظرا لعدم معرفته بأ
الأموال غير قانوني، وإنما الأموال كانت لشللللخص آخر قد يكون صللللديقاً طلب منه تنفيذ الحركة المالية  

 .لأسباب معينة لا تُمكَّ ن الشخص الأصلي من القيام بها ، وأنه قام بالعملية بحسن نية

انتقد بعضللللهم هذا المفهوم مشلللليرين إلى أن انرمين سلللليتنصلللللون من الإفصللللاح عن المعرفة بأن مصللللادر 
الأموال غير قانونية، وأن أشللللخاصللللاً آخرين طلبوا منهم ذلك للهروب من تهمة غسللللل الأموال، إلا أن  

لتي تمكن ذلك غير ممكن، ويتم الحكم عليه من خلال ما يسللللمى بالظروف الواقعية الخاصللللة بالقضللللية ا
 .القاضي من تحديد إن كان الشخص يعلم بمصادر هذه الأموال أم لا

 :مثال

 تشرح دراسة الحالة هذه معنى "الظروف الواقعية الموضوعية".

يرغب "ديف" في إلحاق الأذى بل "فريد" الذي يعمل في دائرة الجمارك. يطلب ديلف ملن ملايلك إيداع 
الأموال في حسلاب فريد. بعد ذلك، يبلغ ديف السللطات المختصلة أن فريد )الذي يعمل في مصللحة 

 .من المهربين رشاويالجمارك( فاسد ويتقاضى 

إذا قامت السللطات بإجراء تحقيق، فسلوف تكتشلف ان الأموال المودعة في حسلاب المدعى عليه تمثل  
 .رشوة، لأن المال لا يتماشى مع راتبه ولا يوجد مصدر أموال مبرر



أثنلاء التحقيق، أعلن الملدعى عليله "فريلد" أنله لم يكن على علم بالأموال الموجودة في حسللللللللللللللابله، وأنله لم 
يودعها. وانللله للللم يستخدم المال، وقد أبلغ البنك سابقًا أن هناك أموالًا في حسابه لا تخصلللللله، واعتقلللد 

 أن هذا خطأ من جانب البنك.

بالإشلارة للمثال السلابق وفي حال تم التحقق من ذلك ومن وجود أموال ضلخمة تم إيداعها بالحسلاب 
من طرف ثالث، وهذه الأموال لا تتناسلللللللب مع دخل موظف الجمارك الشلللللللهري، وعند مراجعته أبلغ 
بأنه لا يعلم عن هذه الأموال سلليكون موقفه قويا كون ظروف الحالة تدل على أن الشللكوى قد تكون 
كيدية، لأنه ليس الشخص الذي أودع الأموال، وأنه يمكن في البنوك إيداع أموال في حسابات آخرين 
وبسللللللللللهولة، كما أنه لم يسللللللللللحب أيّاً من هذه الأموال، ولم يكن يعلم بوجودها ، وأيضللللللللللاً في حال قام 

 .بمراجعة البنك لإبلاغهم عن ورود أموال لحسابه لا يعلم بمصدرها دليل قوي على براءته

أما في حال كانت الظروف عكسللللللية  كأن يكون موظف الجمارك سللللللحب من الأموال القذرة التي تم 
إيداعها بحسلللللللللللابه، أو قام بإجراء العديد من حركات الشلللللللللللراء أو طلب تحويل هذه الأموال إلى الخارج 

ظروف هذا الموظف صلللللعبة، كون الظروف الواقعية للحالة تثبت أنه على علم بمصلللللدر هذه فسلللللتكون 
 الأموال.

بسلللبب هذه المخاطر، وضلللعت البنوك الحديثة العديد من الضلللوابط الرقابية للمسلللاعدة في تحديد هوية 
الأموال المودع وعلاقته بصلاحب الحسلاب، ويشلمل ذلك الحصلول على جميع الوثائق التي تعزز مصلدر  

ا، يمكن إبلاغ العملاء بشلللللللللكل مباشلللللللللر بعملية الإيداع بحسلللللللللابه عبر  قبل قبول عملية الايداع. أيضلللللللللً
الرسائل القصيرة، ومللللللللللللا إلللللللللللللى ذلك، عند تنفيذ المعاملات على حساباتهم. يجب توعية العملاء بعدم 

ن هذه  اسلللللتخدام حسلللللاباتهم لشلللللخص آخر، وكذلك ما معنى حسلللللاب المالك المسلللللتفيد، للتخفيف م
 .المخاطر

وفي أمثلة أخرى قد يلجأ غاسلو الأموال إلى أحد كبار التجار الذي يتمتع بالسمعة الطيبة، لاستغلال 
حسللاباته التي تحتفظ بمبالغ ضللخمة وحركات عديدة لتمرير بعض الحركات الخاصللة بأعمال غير قانونية  

ائماً بأن  من خلال إيهامه بأن مصللدرها شللرعي ضللمن مبررات شللكلية قد تكون مقنعة، وهنا ينصللح د
يتم توعية العملاء بعدم السلماح باسلتغلال حسلاباتهم من قبل اعخرين، وأنهم لابد أن يكونوا المسلتفيد 



الحقيقي لجميع الحركات التي تتم على حسلللللللاباتهم كونهم تحت طائلة المسلللللللؤولية، كما أن هنالك أيضلللللللاً 
 .الكثير من الأمثلة لشرح المعرفة والمسؤولية القانونية

وبالتال لابد من وجود عنصر المعرفة بأن مصدر الأموال غير قانوني، ويتم إثبات ذلللللللك مللللللن خلللللللللللللال  
  .الظروف الواقعية في التحقيق

مما ورد أعلاه فإن العناصللللللللر الأربعة لمفهوم عملية غسللللللللل الأموال ضللللللللرورية جداً في الحكم على عملية 
غسللل الأموال، وبالتال يشللتمل غسللل الأموال حيازة أو تصللريف أو التعامل بأي شللكل من الأشللكال 

ل عمل بعض بأموال عُلم بأن مصدرها غير قانوني، ومحاولة إعطاء هذه الأموال صفة القانونية من خلا
 .العمليات للتمويه عن مصدر الأموال الحقيقي

إن أفضلللل اختصلللار لتعريف غسلللل الأموال و : )إعطاء صلللفة القانونية للأموال المتحصللللة من جرائم(،  
وبالتال فإن مفهوم غسل الأموال يشمل كل فعل يتضمن اكتساب أموال أو حيازتها أو التصرف فيها 

  الحقيقيةأو أي فعل آخر يكون القصللد من هذا الفعل إخفاء أو تمويه مصللدر هذه الأموال أو الطبيعة 
لها أو الحيلولة دون معرفة من ارتكب الجريمة المتحصلللللل منها المال مع العلم بأنها متحصللللللة من أي من 

 .الجرائم المنصوص عليها بالقانون

)فاتف: وهي هيئة دولية تصللللللدر توصلللللليات خاصللللللة بمكافحة غسللللللل   (1)كما أن مجموعة العمل المال  
 :الأموال وتمويل الإرهاب( تحدثت عن مفهوم غسل الأموال باعتي

هدف عدد كبير من الأعمال الإجرامية هو تحقيق ربح للفرد أو انموعة التي تنفذ هذا الفعل. غسلل  "
الأموال وتجهيز هذه العائدات الإجرامية لإخفاء أصللللللها غير القانوني. هذه العملية ذات أهمية حاسمة،  

عات الأسلللللللللللللللحة غير لأنها تمكّن انرم من التمتع بهذه الأرباح دون المسللللللللللللللاس بمصللللللللللللللدرها، ويمكن لمبي
المشلللروعة، وتهريبها، وأنشلللطة الجريمة المنظمة، بما في ذلك على سلللبيل المثال حلقات الاتجار بالمخدرات 

 

وتمويلل الإرهلاب. تضللللللللللللللع الهيئلة  ( هي هيئلة رقلابلة علالميلة على غسللللللللللللللل الأموال FATF( مجموعلة العملل الملال )1)
الحكومية الدولية معايير دولية تهدف إلى منع هذه الأنشلللطة غير القانونية والضلللرر الذي تسلللببه للمجتمع. بصلللفتها 
هيئة لصللللللنع السللللللياسللللللات، تعمل مجموعة العمل المال على توليد الإرادة السللللللياسللللللية اللازمة لتحقيق الإصلللللللاحات 

 .في هذه انالاتالتشريعية والتنظيمية الوطنية  



والبغاء، أن تولد مبالغ ضلللللللللللللخمة من العائدات. كما يمكن أن ينتج عن الاختلاس والخداع والرشلللللللللللللوة  
والاحتيال الحاسللوبي أرباح كبيرة، وخلق الحافز لإضللفاء الشللرعية" على المكاسللب غيللللللللللللللللر المشللروعة من 

فرد أو انموعة خلال غسيل الأموال، عندما يحقق النشاط الإجرامي أرباحاً كبيرة، ممللا يللوجللب علللللى ال
المعنية إيجاد طريقة للتحكم في الأموال دون جذب الانتباه إلى النشلللللللللاط الأسلللللللللاسلللللللللي أو الأشلللللللللخاص 
المعنيين. يقوم انرمون بذلك عن طريق إخفاء المصللللللللللادر أو تغيير الشللللللللللكل أو نقل الأموال إلى مكان  

 يقل احتمال جذبهم للانتباه".

المعنية بغسلل  (FATF) اسلتجابة للقلق المتزايد بشلأن غسليل الأموال، تأسلسلت مجموعة العمل المال
، لتطوير اسللللتجابة دولية منسللللقة. كانت إحدى 1989الأموال في قمة مجموعة السللللبع في باريس عام 

في مجموعها، والتي تحدد التدابير التي ينبغي  40المهام الأولى لفريق العمل هي وضللللع التوصلللليات اللللللللللللللللللل  
 .للحكومات الوطنية اتخاذها لتنفيذ برامج فعالة لمكافحة غسل الأموال

بعد أن اتضلللللح لك مفهوم غسلللللل الأموال فإنك تعلم اعن أن غسلللللل الأموال يبدأ بعد جريمة، وبالتال  
في حال وجود عمليات غسللللللللللل أموال في دول ما فإن ذلك يعني وجود جرائم سللللللللللواء في الدولة أو في 

ت دول أخرى، وهذا يعتبر أهم وأفضللللللللل إجابة لبعض ضللللللللعفاء النفوس الذين لا يمانعون أن تتم عمليا
غسلللللللللل أموال في بلدهم وخلق أعمال تجارية ضلللللللللخمة أو فرص عمل، ناهيك عن اعثار الاقتصلللللللللادية 

 .والاجتماعية الأخرى التي سيتم شرحها لاحقاً 

هو تعبير مجازي عن تحويل الأموال المتحصللللة من مصلللادر  " laundering - ان مصلللطلح "غسلللل
إلى أموال نظيفة، كأن تغسل بنطالللللللك القذر ليصبح  "Dirty-غيللللللر قانونيللللللة أي بمعنى آخللللللر "قللللللذرة

 .نظيفلاً 

 .وهذا هو المصطلح الذي أصبح يطلق على عملية التمويه عن مصدر الأموال غير القانوني



 رسم توضيحي لمفهوم )متى تبدأ عملية غسل الأموال(:

 مراحل غسل الأموال

 تمر عملية غسل الأموال بثلاث مراحل وهي:

 

 



 (Placementالمرحلة الأولى: التوظيف )

خال هذه المرحلة توظيف أو اسلللللللللتثمار أو إدخال الأموال المتأتية من جريمة أو عمل غير مشلللللللللروع يتم  
 إلى النظام المال.

فمثلاً تعتبر عملية إيداع الأموال المتحصلللة من جريمة في أحد المؤسللسللات المالية كإيداعها في البنوك أو 
 في حساب شركات الوساطة المالية ضمن مرحلة الإيداع. 

 (Layeringالمرحلة الثانية: التغطية/ التمويه )

يتم خلال هذه المرحلة إخفاء و/ أو تمويه علاقة الأموال مع مصللللادرها غير المشللللروعة من خلال القيام 
 بسلسلة معقدة من العمليات المالية وغير المالية. 

فمثلاً القيام بشلللللللراء عقارات أو سللللللليارات ومن   إعادة بيعها لتسلللللللهيل التصلللللللرف بالأموال بحجة أنها 
متحصلللللللة من عمليات مشللللللروعة كبيع العقارات والسلللللليارات، وهذا يعتبر تمويهاً على مصللللللدر الأموال 

 الحقيقي وغير القانوني.

 (Integrationالمرحلة الثالثة: الدمج )

يتم خلال هذه المرحلة دمج الأموال المغسلللللولة في الاقتصلللللاد، بحيث يصلللللبح من الصلللللعب التمييز بينها  
 وبين الأموال المتأتية من مصادر مشروعة، أو بمعنى آخر التمكن من الاستفادة من الأموال.

فمثلًا: بعلد أن يتمكن مجرم من عمليلة الإيلداع، ومن   تحويلل الأموال إلى الخلارج أو إعطلائهلا صللللللللللللللفلة 
الشلللللرعية بخطوات تمويه أخرى، يمكنه اعن شلللللراء الأصلللللول الثمينة والاسلللللتفادة من أمواله غير القانونية  

 بعد أن أنهى عملية غسل الأموال.

 يجب أن تحصل جميع مراحل غسيل الأموال، أو أن هذا ليس شرطا؟ًهل 

هنا تكمن الإجابة بطبيعة سللللللناريو غسللللللل الأموال  فمثلاً يرى بعضللللللهم قيام انرم باسللللللتعمال الأموال 
المتحصلللللللللة من الجرائم كالمخدرات مثلاً بشللللللللراء عقارات نقداً ضللللللللمن مرحلة التوظيف كونه تخلص من 



الأموال القذرة، إلا أن الخبراء يرون أنها ضلللللللمن مرحلة التغطية كونه لم يلجأ إلى النظام المال وإنما حول 
 أمواله إلى عقارات والغرض منها هو إعادة بيعها، وبالتال التغطية على مصدر الأموال الحقيقي.

كما أن نفس عملية شلللللللللللللراء العقارات قد تكون ضلللللللللللللمن مرحلة الدمج، حيث إن تم ذلك بعد إجراء 
عمليات التمويه واسلتلام أمواله بصلفة تبدو عليها الشلرعية، وقام بشلراء عقارات فارهة للاسلتمتاع بها،  

 هنا نكون في مرحلة الدمج.

وبالتال، فموضللللللللوع مراحل غسللللللللل الأموال يختلف من سلللللللليناريو عخر، وتسللللللللهيلاً للطلبة يقوم الخبراء 
بالعلادة بربط عمليلة التوظيف بالنظلام الملال، والتغطيلة إن كلان الغرض التمويله، واللدمج إن كلان الغرض 

 الاستمتاع والتملك النهائي. 

 مثال: 

قد يسلللللأل شلللللخص إن قام شلللللخص بقبول رشلللللوة وقام 
بشلللللللللراء سللللللللليارة من قيمة هذه الرشلللللللللوة هل هذه عملية 
غسللللللل أموال؟ وكيف يتم تحديد مراحل غسللللللل الأموال  

 في هذا المثال البسيط؟

البسلليط ليس غسللاً للأموال، الإجابة هنا أن هذا المثال  
نعم هنلاك جريملة أصللللللللللللللليلة، إلا أن مرتكبهلا لم يلجلأ إلى 
عملية إخفاء مصللدر أمواله، ربما لأن مبلغ الرشللوة ليس 
وقللللد لا يلفللللت الأنظللللار، وبالتللللال لم يحقق جميع   كبيراً 
عناصلللللللر عملية غسلللللللل الأموال، وهنا فقط توجد جريمة 

  أصلية يعاقب عليها القانون وهي الرشوة.

 

 
 



 تمويل الإرهاب

يرتبط تمويلل الإرهلاب علادة بأعملال غسللللللللللللللل الأموال نتيجلة اسللللللللللللللتعملال كلل من جرائم تمويلل الإرهلاب 
وغسل الأموال لنفس طرق التمويه لإخفاء الغرض من الحركات المالية، وبالتال يجب مكافحة الجريمتين 

 .الأموالمعاً، وهنا يتوجب علينا فهم المقصود بتمويل الإرهاب وأوجه الشبه والاختلاف مع غسل 

المقصللللللللللللللود بتمويلل الإرهلاب وفقلاً لتعريف المؤتمر اللدول لأمم المتحلدة لمكلافحلة تمويلل الإرهلاب: جريملة 
تمويل الإرهاب هي جريمة يتم من خلالها بصورة مباشرة أو غير مباشرة بغير وجه حق وعن قصد تزويد 

جزئيا لإتمام عمل يقصلللد منه قتل أو إلحاق الأذى الجسلللدي أو جمع الأموال بقصلللد اسلللتعمالها كليا أو  
الجسللليم لمدني أو لأي شلللخص آخر قد لا يكون طرفا في العملية العدائية في حال وجود نزاع مسللللح، 
وبحيللث يكون الهللدف من هللذا العمللل بطبيعتلله أو بمضللللللللللللللمونلله هو إثارة الرعللب لللدى العللامللة أو إجبللار  

عمللل أو الامتنللاع عن القيللام بأي عمللل هللذا هو تعريف تمويللل حكومللة أو منظمللة دوليللة على القيللام ب
 .الإرهاب 

وبالتلال يمكن اختصلللللللللللللللار تعريف تمويلل الإرهلاب بأنله توفير اللدعم الملال أو الملادي لمن يقومون بأعملال 
 .تخريبية أو اجرامية لتنفيذ أفكار وأيدولوجيات متشددة ومتطرفة

 ولكن ما الفرق بينه وبين جريمة غسل الأموال؟

 توجد نقاط مهمة كفروقات بين جريمة غسل الأموال وجريمة تمويل الإرهاب 

  

 

 

 



 (Shell Companiesالشركات الوهمية )

 تحدد مجموعة العمل المال الشركات الوهمية )وأنواع أخرى مماثلة( على النحو التال:

الشلللركات الوهمية هي شلللركات قد يقوم انرمون باسلللتعمال الشلللركات الوهمية لغسلللل الأموال، حيث إن 
مسلللللللجلة وموجودة على الورق ولكنها لا تمارس أعمالا على رض الواقع، فيتم اسلللللللتغلال هذه الأوراق 
لفتح الحسلابات البنكية أو التعامل مع المؤسلسلات المالية وإجراءات الإيداعات النقدية والحركات المالية  

 .بحجة أنها ناتجة عن أعمال الشركة

إلا أنه وكما ذكرنا بالفصل الخاص بلللللللللللللللللل )اعرف عميلك وإجراءات قبول العميل(، أصبحت إجراءات 
مكافحة غسللللل الأموال من المؤسللللسللللات الخاصللللة والبنوك والإمكانيات التي قد تتيحها الدولة تصللللعّ ب 

 .على انرمين استغلال هذا النوع من الشركات للقيام بعمليات غسل أموال

فمثلاً تطلب البنوك والمؤسسات المالية إضافةً إلى أوراق تسجيل الشركة، الرخص التي تمنحها البلديات 
لممارسلللللللة الأعمال، وتطلب أيضلللللللاً نسلللللللخاً عن فواتير الخدمات كالماء والكهرباء، أو نسلللللللخاً عن عقد 



الإيجار، أو حتى زيارة الموقع في حال تولدت شلكوك أن الشلركة وهمية، وأيضلا أوراق التسلجيل الضلريبي 
 وغيرها من الوسائل التي تمكن البنك أو المؤسسة من الاطمئنان أن الشركة ليست وهمية.

 مؤشرات تحذيرية المتعلقة بالمعاملات

في حن أن الأصلللللللللول الافتراضلللللللللية لا تزال غير مسلللللللللتخدمة على  
نطاق واسلللللع من قبل عامة الناس، فقد انتشلللللر اسلللللتخدامها 

الافتراضلللية لغسللليل  بن انرمين. يظهر اسلللتخدام الأصلللول 
الأموال، لكن الأصلول الافتراضلية أصلبحت رائجة بشلكل 
متزايد للنشلللاط الإجرامي على نطاق أوسلللع. توضلللح هذه 
انموعلة من المؤشللللللللللللللرات كيف أن المؤشللللللللللللللرات التحلذيريلة 

المرتبطلة بالمعلاملات التي تنطوي على وسللللللللللللللائلل دفع تقليلديلة  
تظل ذات صلللللة باكتشللللاف النشللللاط غير المشللللروع المحتمل المتعلق 

  بالأصول الافتراضية.
 حجم وتكرار المعاملات:

 إجراء عدة معاملات عالية القيمة: •
o  ساعة  24في فترة زمنية قصير، على سبيل المثال خلال فترة 
o  بنمط متدرج ومنتظم، مع عدم تسللللللجيل معاملات أخرى خلال فترة زمنية طويلة بعد

 ذلك، وهو أمر شائع بشكل خاص في الحالات المتعلقة ببرامج الفدية 
o .ًإلى حساب تم إنشاؤه حديثاً أو حساب غير نشط سابقا 

( 2)نقل الأصلللللللللول الافتراضلللللللللية على الفور إلى العديد من مزودي خدمة الأصلللللللللول الافتراضلللللللللية •

 

على أنها شللللركة تقوم  (  FATF)  يتم تعريف مزودي خدمة الأصللللول الافتراضللللية من قبل مجموعة العمل المال( 2)
الإجراءات التالية نيابة عن عملائها: التبادل بن الأصلللول الافتراضلللية والعمات الورقية ، التبادل   بواحد أو أكثر من

الافتراضللللية ، ونقل الأصللللول الافتراضللللية ، والحفظ و / أو الإدارة أو الأصللللول أو    بن نموذج واحد أو أكثر الأصللللول



(VASP خاصللة أن مزودي خدمة الأصللول الافتراضللية المسللجلين في ولاية قضللائية أخرى ،)
 حيث
o  لا توجد علاقة بالمكان الذي يعيش فيه العميل أو يجري فيه الأعمال 
o  عدم وجود أو ضعف تنظيم مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

 إيداع الأصول الافتراضية في البورصة   في كثير من الأحيان على الفور •
o .سحب الأصول الافتراضية دون نشاط تداول 
o  تحويل الأصلللول الافتراضلللية إلى أنواع متعددة من الأصلللول الافتراضلللية، مع تكبد رسلللوم

معاملات إضافية مرة أخرى، ولكن دون تفسير منطقي للأعمال )مثل لأسباب تنويع  
 وتوزيع المحفظة( 

o  سللحب الأصللول الافتراضللية من مزود خدمة الأصللول الافتراضللية على الفور إلى محفظة
 خاصة.

 مؤشرات تحذيرية متعلقة بأنماط المعاملات

العلامات الحمراء أدناه كيف يمكن التعرف على إسللللللاءة اسللللللتخدام على غرار القسللللللم أعلاه، توضللللللح  
الأصلللللول الافتراضلللللية لأغراض غسلللللل الأموال / تمويل الإرهاب من خلال أنماط معاملات غير منتظمة  

 .أو غير عادية أو غير شائعة
 المعاملات المتعلقة بالمستخدمين الجدد

الأصللللللللللول الافتراضللللللللللية، في حين أن المبلغ إيداع أول كبير لفتح علاقة جديدة مع مزود خدمة   •
 .الممول غير متوافق مع ملف تعريف العميل

إيلداع أول كبير لفتح علاقلة جلديلدة مع مزود خلدملة الأصللللللللللللللول الافتراضلللللللللللللليلة وتمويلل الإيلداع  •
بالكللامللل في اليوم الأول من فتحلله، ويبللدأ العميللل في تللداول المبلغ الإجمللال أو جزء كبير من 

 

الافتراضللللللللية، والمشللللللللاركة في تقديم الخدمات المالية المتعلقة   الأدوات الافتراضللللللللية التي تمكن من التحكم في الأصللللللللول
صدر و / أو بيع أصل افتراضي.

ُ
 بعرض الم



المبلغ في نفس اليوم أو في اليوم التال،   يقوم العميل بسللللحب المبلغ بالكامل في اليوم التال. 
نظرا لأن معظم الأصول الافتراضية لهللللللللا حللللللللد للمعاملات للودائع، يمكن أيضًا إجراء عمليات 

 over the counter)( 3)غسللليل بمبالغ كبيرة من خلال التداول باسلللهم خارج البورصلللة  
trading.) 

 لمعاملات المتعلقة بجميع المستخدمينا

المعاملات التي تتضللمن اسللتخدام أصللول افتراضللية متعددة، أو حسللابات متعددة، دون تفسللير   •
 .منطقي للأعمال

إجراء تحويلات متكررة في فترة زمنية معينة )على سلللبيل المثال، يوم، أو أسلللبوع، أو شلللهر، وما  •
 إلى ذلك إلى نفس حساب الأصول الافتراضية

o من قبل أكثر من شخص. 
o من نفس عنوان IP  أو أكثر بواسطة شخص واحد أو 
o بقيم كبيرة. 

المعاملات الواردة من العديد من المحافظ غير ذات الصللللة بمبالغ صلللغيرة نسلللبيًا )تراكم الأموال(  •
مع التحويل اللاحق إلى محفظة أخرى أو الصلللللللللللرف الكامل للعملة الورقية قد تسلللللللللللتخدم مثل 

عدد من الحسللللللللللللابات المتراكمة ذات الصلللللللللللللة في البداية الأصللللللللللللول هذه المعاملات من خلال 
 .الافتراضية بدلا من العملة الورقية

إجراء تبديل العملات في الأصللللللول الافتراضللللللية مع خسللللللارة محتملة )على سللللللبيل المثال عندما  •
تتقلب قيمة الأصلول الافتراضلية، أو بغض النظر عن رسلوم العمولة المرتفعة بشلكل غير طبيعي 

 .مقارنة بمعايير الصناعة، وخاصة عندما لا يكون للمعاملات تفسير منطقي للأعمال(
تحويل كمية كبيرة من العملات الورقية إلى أصللللللول افتراضللللللية، أو كمية كبيرة من نوع واحد من  •

 الأصول الافتراضية إلى أنواع أخرى من الأصول الافتراضية، دون تفسير منطقي للأعمال.

 

يشلللللير التداول خارج البورصلللللة إلى الأوراق المالية التي يتم تداولها لشلللللركات غير مدرجة في بورصلللللة رسمية، وعبر  ( 3)
 تاجر  -شبكة وسيط



 .مؤشرات تحذيرية المتعلقة بإخفاء الهوية

هذه انموعة من المؤشلللرات مسلللتمدة من الخصلللائص المتأصللللة  
ونقاط الضللللللعف المرتبطة بالتكنولوجيا الأسللللللاسللللللية للأصللللللول 
الافتراضلللللللللللللليلة. تزيلد الميزات التكنولوجيلة المختلفلة الواردة أدناه 
من إخفاء الهوية وتضللللللليف عقبات أمام اكتشلللللللاف النشلللللللاط 
الإجرامي من قبل سلللللللطات إنفاذ القانون. هذه العوامل تجعل 

الأصللللللول الافتراضللللللية جذابة للمجرمين الذين يتطلعون إلى إخفاء  
 .أو تخزين أموالهم

من نوع واحد من الأصول الافتراضية،  المعاملات التي يقوم بها العميل والتي تنطوي على أكثر •
وخاصلة تلك الأصلول الافتراضلية التي توفر مسلتوى  الإضلافية،على الرغم من رسلوم المعاملات  

أو العملات  (AEC) مثل العملة المشلللللللللللفرة المحسلللللللللللنة لإخفاء الهوية  الهوية،أعلى من إخفاء 
 .المعدنية الخصوصية

 علام وذات شللللللللللللللفلافيلة، مثلل blockchain قلل الأصللللللللللللللول الافتراضلللللللللللللليلة التي تعملل علىن •
Bitcoin، إلى بورصة مركزية   تداولها على الفور مقابل عملة اخرى. 

الأموال المودعة أو المسلللللللللحوبة من عناوين او محفظة الأصلللللللللول الافتراضلللللللللية مع روابط التعرض   •
المباشلللللر وغير المباشلللللر لمصلللللادر مشلللللبوهة معروفة، بما في ذلك أسلللللواق الشلللللبكة المظلمة ومواقع 

 .و/أو تقارير السرقة (المقامرة المشكوك فيها والأنشطة غير القانونية )مثل برامج الفدية
 المسلللتخدمون الذين يدخلون إلى منصلللة مزودي خدمة الأصلللول الافتراضلللية باسلللتخدام عنوان •

IP  مرتبط بشلللبكة مظلمة أو أي برنامج مشلللابه آخر يسلللمح بالاتصلللال انهول، بما في ذلك
المعاملات بين الشلركاء باسلتخدام مختلف . VPN رسلائل البريد الإلكتروني المشلفرة وشلبكات 

وسللللللللللللللائل الاتصللللللللللللللال المشللللللللللللللفرة انهولة )مثل المنتديات والمحادثات وتطبيقات الهاتف المحمول 
 .والألعاب عبر الإنترنت وما إلى ذلك( بدلاً من مزودي خدمة الأصول الافتراضية



يتم التحكم في عدد كبير من محافظ الأصول الافتراضية غير المرتبطة على ما يبدو ملللللللن نفلللللللس  •
والتي قد تتضمن استخدام محافظ وهمية مسجلة لمستخدمين   (،MAC)  أو عنوان IP عنوان

 .مختلفين لإخفاء علاقتهم ببعضهم البعض
اسلللتخدام الأصلللول الافتراضلللية التي لم يتم توثيق تصلللميمها بشلللكل كاف أو المرتبطة بالاحتيال   •

مثلللل مخططلللات    احتيلللاليلللة،المحتملللل أو غيرهلللا من الأدوات التي تهلللدف إلى تنفيلللذ مخططلللات  
Ponzi.  

مخطط بونزي هو عملية اسللللللللللللتثمار احتيالية تدفع للمسللللللللللللتثمرين عائدات من أموالهم الخاصللللللللللللة أو 
من الربح اللذي يجنيله الفرد أو المنظملة التي تلدير    بلدلاً   لاحقون،الأموال التي يلدفعهلا مسللللللللللللللتثمرون  

 العملية.

المسلللتثمرين الجدد من خلال   Ponziيطلق على هذا الشلللخص اسلللم "المروج". عادةً ما يغري مخطط  
عوائد قصلللللليرة الأجل إما مرتفعة بشللللللكل غير تقديم عوائد أعلى من الاسللللللتثمارات الأخرى في شللللللكل 

طبيعي أو متسلقة بشلكل غير عادي. يتطلب اسلتمرار العوائد المرتفعة تدفقللللللللللللللللا متزايدًا للأموال مللللللللللللللللن 
تم تسلللمية المخطط على اسلللم تشلللارلز بونزي، الذي  المخطط.مسلللتثمرين جدد للحفال على اسلللتمرار  

لكن عمليته  المخطط،لم يخترع بونزي    الماضللللللي.اشللللللتهر باسللللللتخدامه لهذه التقنية في عشللللللرينيات القرن 
 ".استحوذت على الكثير من المال لدرجة أنها كانت أول من اشتهر في جميع أنحاء الولايات المتحدة

 مؤشرات تحذيرية حول المرسلين أو المستلمين

هذه انموعة من المؤشلللللللللرات ذات صللللللللللة بالملف الشلللللللللخصلللللللللي  
  والسلللللللللللوك غير العادي لأي من المرسللللللللللل أو المتلقي للمعاملات

  .غير المشروعة

 

 



 لوحظ وجود مخالفات أثناء إنشاء الحساب

من السلللللللللطات القضللللللللائية  IP أو عناوين موثوقة،غير  IP المعاملات التي بدأت من عناوين •
 التي تم وضع علامة عليها مسبقا على أنها مشبوهة.  IP أو عناوين للعقوبات،الخاضعة 

تسللللللللللللجيل نطاقات الإنترنت    تكون عمليات  الشللللللللللللركات،فيما يتعلق بالتجار / مسللللللللللللتخدمي   •
الخاصللللة بهم في نطاق اختصللللاص مختلف عن اختصللللاص تأسلللليسللللهم أو في ولاية قضللللائية ذات 

 .عملية ضعيفة لتسجيل النطاق

 الملف الشخصي

التي يتم بدء  IP المرتبطة بالملف الشللللللخصللللللي للعميل وعناوين IP الاختلاف ما بين عناوين •
 .المعاملات من خلالها

 .يظهر عناوين العميل في محركات البحث انه مرتبط بنشاط غير قانوني •
بالثروة المتاحة أو بما يتوافق يشللللتري العميل كميات كبيرة من الأصللللول الافتراضللللية غير المدعمة   •

 .، مما قد يشير إلى غسل الأموال أو بغل الأموال أو ضحية احتيالملفه المال التاريخي مع

 سلوكيات غير عادية أخرى

مختلفة  IP دخول العميل الى حسللللللللللابه عبر مزودي خدمة الأصللللللللللول الافتراضللللللللللية من عناوين •
 .بشكل متكرر على مدار اليوم

يقوم العميل بشللللكل متكرر بإجراء معاملات مع مجموعة اخرى من الأفراد بأرباح أو خسللللائر  •
كبيرة. يمكن أن يشللللللير هذا إلى الاسللللللتيلاء المحتمل على الحسللللللاب ومحاولة اسللللللتخراج أرصللللللدة  

أو مخطط غسللللل اموال لإخفاء تدفق الأموال باسللللتخدام بنية أسللللاسللللية    التجارة،الضللللحايا عبر 
 افتراضية للأصول.

 

 



 تحذيرية لمصدر الأموال أو الثروةمؤشرات 

مثل الاتجار غير المشلللللروع  الإجرامية،غالبًا ما يتعلق إسلللللاءة اسلللللتخدام الأصلللللول الافتراضلللللية بالأنشلللللطة 
 بالمخلدرات والمؤثرات العقليلة والاحتيلال والسللللللللللللللرقة والابتزاز )بما في ذلك الجرائم الإلكترونيلة(. فيملا يلي

 :المؤشرات التحذيرية الشائعة المتعلقة بمصدر الأموال أو الثروة المرتبطة بهذه الأنشطة الإجرامية

التعامل مع عناوين الأصللللللول الافتراضللللللية أو البطاقات المصللللللرفية المرتبطة بالاحتيال المعروف أو  •
الابتزاز أو مخططات برامج الفدية أو العناوين الخاضعة للعقوبات أو الأسواق المظلمة أو غيرها 

 .من مواقع الويب غير المشروعة
 إليها.عاملات الأصول الافتراضية الناشئة عن خدمات المقامرة عبر الإنترنت أو الموجهة م •
اسللللللتخدام عدة بطاقات ائتمانية مرتبطة بمحفظة أصللللللول افتراضللللللية لسللللللحب كميات كبيرة من  •

أو يتم الحصلللللللللول على الأموال لشلللللللللراء الاصلللللللللول   (،تشلللللللللفير إلى بلاسلللللللللتيك )العملات الورقية  
 .الافتراضية من الودائع النقدية إلى الائتمان البطاقات 

الإيداعات في حسلاب أو عنوان أصلول افتراضلية بكثرة وغير المعتاد عليه مع وجود مصلدر غير  •
 مما قد يشير إلى سرقة الأموال.  الورقية،يليها التحويل إلى العملة  للأموال،معروف 

مثل تلك التي   الأموال،الافتقار إلى الشلللللللللفافية أو عدم كفاية المعلومات حول منشلللللللللأ ومالكي  •
تنطوي على اسلتخدام الشلركات الوهمية حيث قد لا تتوفر البيانات الشلخصلية للمسلتثمرين أو 
المعلاملات الواردة من نظلام الملدفوعلات عبر الإنترنلت من خلال بطلاقلات الائتملان / مسللللللللللللللبقلة 

 .الدفع متبوعة بالسحب الفوري
 أموال العميل التي يتم الحصول عليها مباشرة من خدمات خلط خارجية. •



 التحقيقات المالية المتقدمة
 (Transactions Monitoringة )أنظمة مراقبة الحركات المالي

لابد للبنوك والمؤسللللللللللسللللللللللات المالية أن يتوفر لديها أنظمة آلية تمكنها من مراقبة الحركات المالية التي تتم 
على حسلابات عملائها وفقاً لسليناريوهات معينة يتم برمجتها من مختصلين في هذا انال، ويقول الخبراء 

ؤسللللللسللللللة وعدد عملائها  إن مسللللللتوى تطور النظام والسلللللليناريوهات التي يتضللللللمنها يعتمد على حجم الم
 .حركاتهم المالية، بالإضافة إلى نوع الخدمات المالية وتعقيداتها التي تقدمها المؤسسةو 

وفيما يخص المؤسللللسللللات الصللللغيرة، وأن بعض العاملين في مجال مكافحة غسللللل الأموال يقولون إنه لا  
حاجة لأنظمة آلية، وإنه يمكن إجراء الرقابة على عمليات مكافحة غسلللللللللللللل الأموال من خلال تقارير 

ط المطلوبة، دورية أو يومية، يرى الخبراء أن الاعتماد على التقارير عوضلللللللللاً عن النظام لن يوفر الضلللللللللواب
وطالما كان الحديث عن مؤسللللسللللات مالية فإنه لابد من وجود الكثير من الحركات المالية على مسللللتوى 
العام الواحد، وبالتال لابد من وجود نظام آل، وإن كانت المؤسلسلة متناهية الصلغر وترى أنه لا داعي 

ام مكافحة غسلللللل الأموال، فإن هذه لوجود أنظمة آلية، وأن الضلللللوابط الرقابية المتاحة كافية لتنفيذ مه
 التوصلية لابد أن تصلدر عن تدقيق مسلتقل، أو تفتيش الجهات الرقابية وتوصلياتها، إلا إن كانت هناك

 .تعليمات رسمية تحدد المطلوب 

قد يسللتفسللر الكثيرون ممن يعملون على أنظمة 
هي السللللللللللللللينلاريوهلات  ملا  مراقبلة الحركلات الملاليلة  

التي يتوجللب أن تكون مبنيللة على نظللام مراقبللة 
الحركلللات الملللاليلللة وملللا علللددهلللا، وهلللل كلملللا زاد 
علدد السللللللللللللللينلاريوهلات وعلدد التنبيهلات اليوميلة 
والشللللللهرية يزيد ذلك من فعالية النظام وما هي 
الخصللللللللائص التي ينصللللللللح بتوافرها ضللللللللمن هذه 

 الأنظمة؟



إن تطبيق نظام مراقبة حركات مالية يعتبر خطوة حسلللاسلللة جداً، ويجب أن تتم من قبل   يجيب الخبراء:
خبراء متخصللصللين، وإن تحديد أن يكون النظام مطوراً داخلياً في المؤسللسللة، أو يتم شللراؤه من شللركات 
خلارجيلة متخصللللللللللللللصللللللللللللللة، يعتملد على ملدى الوعي والإدراك والخبرة والإمكلانيلات التقنيلة التي يمكن أن 

المؤسلسلة، ففي حال كانت المؤسلسلة لا تمتلك الخبرة في مجال بناء أنظمة مكافحة غسلل أموال  تقدمها
فإنللللللله حتى وإن كانت لديها جميع الإمكانيات التقنية لبناء الأنظمة فإنه ينُصح أن يتم شراء النظام من 

خبرة سلللابقة في  شلللركات خارجية متخصلللصلللة بهذا انال، أو أن تتم الاسلللتعانة بخبراء بهذا انال لديهم
 مراقبة مالية مختصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. تطوير أنظمة

كما أكد الخبراء أن عدد السليناريوهات التي يجب أن يتضلمنها النظام ليس مقياسلاً على فعاليته، وهنا 
تكمن مبررات أن يتم تطوير النظام من خبراء متخصللللصللللين يسللللاعدون في بناء عدد من السللللناريوهات 

غسللللللللل يتوافق مع حجم المؤسللللللللسللللللللة وخدماتها المالية، واسللللللللتخراج عدد تنبيهات يمكن لفريق مكافحة 
الأموال دراسلللللللللللتها وإعطاء التوصللللللللللليات بخصلللللللللللوصلللللللللللها، بل إنه كلما تمكن المختصلللللللللللون من بناء عدد 
سللللليناريوهات يغطي جميع المؤشلللللرات الحمراء أو المخاطر المتعلقة بغسلللللل الأموال وتمويل الإرهاب بعدد 

 (.نينأقل فإن هذا يعني الفاعلية )أي تحقيق الهدف بأقل وقت وجهد ممك

 

 

 

 

 

 

 

 



أن   كما ينصح الخبراء أن يتم بعد تطوير هذه الأنظمة فحصها من خال جهة تدقيق مستقلة، لضمان
 النظللام يغطي جميع أنواع الخللدمللات والمخللاطر، كون أكبر مخللاطر هللذا النوع من الأنظمللة أن يكون لا

جميع الحركات أو المخاطر، ومهما قام الفريق بالتحقيق بالإنذارات الموجودة بالنظام فإن هذا يشلللللللللللللمل 
 .يمكّنه من معرفة وجود حركات يتوجب دراستها لن

بمراقبة    ويوصي الخبراء في مكافحة غسل الأموال والمدققين المسؤولين عن فحص فعالية الأنظمة الخاصة
 :الحركات المالية بما يأتي

تأكد من أن النظام يشمل جميع أنواع الحركات المالية التي يتوجب قراءتها، ومبررات عدم شمول  •
 Transactionبعضللللللللللها اعخر، وعلى أن يتم الحصللللللللللول على كشللللللللللف بأنواع الحركات )

Codes ووصلللللللللفها واسلللللللللتعمالاتها من طرف آخر من البنك، ومن   إجراء عملية المراجعة )
 لهذه الأنواع.

تأكد أن جميع أنواع الحسللابات يتم قراءتها في حال كان البنك أو المؤسللسللة يصللنف الحسللابات  •
)أفراد، شللركات، بنوك، ا،(، وأن النظام أيضللا يقرأ الحسللابات التي لم يتم تصللنيفها بعد أو غير 

 .المكتملة في حال وجود حركات مالية على الحساب 
المزودة، واحصلل على نسلخة من تأكد من أن نسلخة النظام فعالة وخاضلعة للدعم من الشلركة  •

في حال كان النظام تم شلراؤه من )  تركيب النظام بن البنك أو المؤسلسلة مع الشلركة المزودة عقد
، وتأكد من الالتزام ببنوده خاصلللللللللللة بنود الصللللللللللليانة والفحص الدوري للنظام (خارجية  شلللللللللللركة

 .المالية وغيرها من المواضيع والتدريب، والدفعات 
ابلدأ بفحص السللللللللللللللينلاريوهلات الموجودة وآخر مرة تملت مراجعتهلا لغلايات التطوير، وقلارنهلا من  •

 صدور أية خدمات أو منتجات مالية أو أنواع حركات جديدة. تاريخ
 Pending) تأكد من عدم وجود تأخير في فحص السلللللللللللليناريوهات التي يصللللللللللللدرها النظام •

Alerts  حلللال وجلللدت ادرس مبرراتهلللا ومخلللاطرهلللا، وإن تم رفع تقلللارير عنهلللا للجهلللات (، وفي
 الإجراءات اللازمة بخصوصها. المعنية بالمؤسسة واتخاذ

 

 



  Alert Investigationsدراسة الإنذارات 

 اعن بعللللد أن درسللللللللللللللنللللا أنظمللللة مراقبللللة
وأصللبح   الحركات المالية والسلليناريوهات،

للللدراسلللللللللللللللة   النظللام يسللللللللللللللتخرج تنبهللات 
التي يجب   والتحقيق، ما هي أهم الأمور

 الاعتبار؟أخذها بعن 

وجود   يوضح الخبراء أن وجود تنبيه يعني
يتوجلب    حركلات ملاليلة على الحسللللللللللللللاب 
أن يكون   دراسلللللللللللللتها، وليس بالضلللللللللللللرورة
 التنبيهات الظاهرة على الحسلللللللللللاب  يحدد ذلك دراسلللللللللللة التنبيه أو مجموعة العميل مشلللللللللللتبهاً به، فإن ما

، فعلاً وإجراء تحليل كامل للوصللللول إلى قناعة معينة إن كان العميل لا يثير الشللللكوك أو يثير الشللللكوك 
ويرغلب بوضللللللللللللللع    ،حلاليلاً أن العلاملات الظلاهرة على الحسلللللللللللللللاب لا تمكن الموظف من اتخلاذ القرار    أو

 .تحت المراقبة لدراسة الحركات التي تتم لاحقاً   الحساب 

 حصلللللللللوا على التدريب الكافيمختصللللللللين إن دراسللللللللة الإنذارات أمر في غاية الأهمية، ويجب أن يتم من 
ليتمكنوا من إجراء الدراسللللة والتحليل على الحسللللاب، وأن تتم هذه الدراسللللة بعيداً عن مراجعة العميل 

خطوط الأعمال قدر الإمكان، وفي حال الحاجة الماسللللة للرجوع إليهم أن يتم ذلك بصللللورة سللللليمة    أو
الشكوك، والتعذر بأنها لغايات تحديث البيانات أو الالتزام بالسياسات أو غيرها من الأسباب،   لا تثير
(،  وبالتال يقوم بأخذ احتياطاته  Tipping Offالكشلف عن سلرية التحقيق وتنبيه العميل )  لعدم

يلجأ إلى الشلللللكاوي أو حتى  إن كان مجرماً، أو شلللللعور العميل بالإسلللللاءة إليه والشلللللك فيه، وبالتال قد
 أكثر من ذلك. 

 كما يشللللللللير الخبراء بأن أنظمة مراقبة الحركات المالية كلما كانت متطورة وتتيح جميع المعلومات ضللللللللمن
 صللللللللفحة واحدة دون الحاجة إلى الرجوع إلى النظام البنكي الأسللللللللاسللللللللي أو أوراق فتح الحسللللللللاب فإنها

 .ستسرع وتزيد من فعالية عملية الدراسة والتحليل



المالية في  بالإضلافة إلى أن البرمجة الدقيقة سلتسلاعد كثيرا في توفير الوقت والجهد وتجنب دراسلة الحركات 
 .أكثر من تنبيه وبالتال تكرار العمل

 ينصللللللللح الخبراء أيضللللللللاً أن تظهر الأنظمة دراسللللللللة سللللللللريعة على الحسللللللللاب تعطي المحلل نظرة عامة عن 
 الحسلللاب من حيث المبالغ وكيفية ورودها إلى الحسلللاب وخروجها منه، فإن أتاح النظام هذه الميزة فمن

 :مثلاً المؤكد أنها ستعطي نظرة شاملة عن الحساب للمحلل خال دقائق/ 

بعد أن تمكن النظام من كشلللف الحركة / الحركات التي تتطلب التحليل واسلللتطاع المحلل الحصلللول على  
 :خلاله يبدأ التحليل من جهة الأخصائينظرة عامة عن الحساب وتدفق الحركات من 

يقوم المحلل بتحليل معلومات صللللللللللاحب الحسللللللللللاب من الاسللللللللللم والعنوان وتاريخ بدء التعامل،  •
ومعلومات الدخل الشللللللهري أو الحركات المتوقعة على الحسللللللاب والتي تم الإفصللللللاح عنها وقت 
فتح الحسلللاب أو في آخر عملية تحديث بيانات والمفوضلللين بالتوقيع عن الحسلللاب، وغيرها من 

ا النظللام أو التي قللام الموظف باسللللللللللللللتخراجهللا من أمللاكن أخرى كللالنظللام المعلومللات التي يتيحهلل
 البنكي الأساسي أو ملف العميل. 

يقوم المحلل بعد الاطلاع على المعلومات بتحليل مسللللتندات إثبات الدخل، أو أية مسللللتندات  •
 ضرورية أخرى. 



يبدأ بالتأكد من صحة معلومات الحساب مثل البطاقة التعريفية للأشخاص وشهادة التسجيل  •
للشللركات، بحسللب ما تتيحه الأجهزة الحكومية في الدولة، والاسللتعلام إن كان يمتلك شللركات 

 أخرى. 
الاطلاع على شلركاء العميل والمفوضلين بالتوقيع عن الحسلاب وأي أشلخاص آخرين لهم علاقة  •

 .بالحساب والبحث والتقصي عن المستفيد الحقيقي عن الحساب 
يتم تحليل التاريخ المال للعميل وقدرته المالية وإن كان من أصللللللللحاب الشلللللللليكات المعادة بدون  •

 .رصيد وغيرها من المعلومات التي يمكن ان تشكل صورة واضحة عن تاريخ العميل المال
يتم إجراء إعادة فحص لاسلللللم صلللللاحب الحسلللللاب والأطراف الأخرى ذات العلاقة بالحسلللللاب  •

على قوائم الحظر الموجودة بالأنظمة المتاحة في المؤسللللللللسللللللللة لهذه الغاية، كقوائم مجلس الأمن في 
 .الأمم المتحدة وقوائم الاتحاد الأوروبي، ومكتب مراقبة الأصول الأجنبية الأمريكي وغيرها

يتم إجراء بحث عن صلللللاحب الحسلللللاب والأطراف ذات العلاقة من خلال الإنترنت للوصلللللول  •
 .إلى أية نتائج تساعد في عملية التحليل

يتم أيضاً الاستعلام عن البطاقات الصادرة لهذا الحساب سواء رئيسة أو فرعية، وأيضاً إن كان  •
 .زيارتهاالعميل مستأجراً لصناديق أمانات حديدية مع معرفة عددها وأحجامها وتواريخ 

الحسللللللللاب من خلال  الاسللللللللتعلام عن الخدمات الإلكترونية على الحسللللللللاب وإن كان يتم إدارة  •
 .وطابعها (E Bankingالإلكترونية ) الوسائل

ابلدأ مرحللة التحليلل الملال العميق في الحركلات الملاليلة لكلل حركلة على حلدة، مثلا الإيلداعلات   •
النقدية والمسلللللللتندات التي تم تقديمها كمصلللللللادر للأموال، وأسماء المودعين وعلاقتهم بصلللللللاحب 
 الحسللللاب، والمواقع الجغرافية للفروع المسللللتعملة بالإيداعات، ومن   الانتقال إلى أنواع الحركات 
المللاليللة الأخرى كللالشلللللللللللللليكللات والحوالات وغيرهللا، والتعرف على الأطراف الأخرى من الحركللة  

 .وعلاقتهم بصاحب الحساب والغاية من الدفعة

 :بعد إجراء التحليل العميق يمكن للمحقق الخروج بتوصية معينة قد تكون أياً مما يأتي

 .إن الحركات التي تمت على الحساب لا تثير الشبهات  .1
 .إن الحركات التي تمت على الحساب تثير الشبهات لمبررات معينة .2



وضللللع الحسللللاب تحت المراقبة أو طلب المزيد من المعلومات أو المسللللتندات للتمكن من إكمال  .3
 .الدراسة

 للاطلاع على الللدراسللللللللللللللللة من محللين رئيسللللللللللللللينبعللد ذلللك يتم انتقللال التحليللل إلى المرحلللة التللاليللة،  
(Seniors) والذين يقومون بدورهم بإعطاء التوصللليات اللازمة تأكيداً على ما ورد من المحلل الأول ،

أو وجود اختلاف بوجهات النظر، فمثلاً إن كان المحلل الأول يرى وجود شبهات والمحلل الرئيس يؤكد  
مكافحة  على التوصلللللية يتم رفع التوصللللليات إلى المدير أو اللجنة )لجنة مختصلللللة من المحللين ضلللللمن دائرة

غسلللللل الأموال في البنك أو المؤسلللللسلللللة(، للموافقة على إصلللللدار تقرير الاشلللللتباه، أما في حال اختلاف  
وجهات النظر بين المحلل الأول والمحلل الرئيس فتتم إعادة الدراسللللة أو اسللللتكمال المتطلبات التي يريدها 

 إعادة عرضها، وفي حال استكمال الدراسة مع الإبقاء على نفس وجهات النظر المحلل الرئيس ومن  
المختلفة فيرى الخبراء أن يتم ادخال الملف إلى المدير أو اللجنة المختصللللللللللللة لاتخاذ القرار، وذلك تأكيداً 

 .على مبدأ الرقابية الثنائية وعدم ربط القرار بشخص واحد فقط

 :ينصح الخبراء بخصوص دراسة التنبيهات وآلية التحقيق بما يأتي

أن تكون عملية دراسلة وإغلاق التنبهات الصلادرة على نظام مراقبة الحركات المالية برقابة ثنائية   •
قدر الإمكان لجميع السلللللللليناريوهات، وأن تكون العملية قد خضللللللللعت لعملية تدقيق مسللللللللتقل 

التواطؤ من قبل )للكشلللللللللف عن أية مخاوف  خاصلللللللللة إمكانية الخطأ، الإهمال، أو سلللللللللوء النية  
 الموظف(.

إن تفاصليل عملية التحليل أو التحقيق لا تعني بالضلرورة إجرائها لكل تنبيه، كون ذلك يعتمد  •
على نوع السلللليناريو وقيمة المبالغ وعدد المحللين وإن العديد من التنبيهات التي يصللللدرها النظام 

التحقيق إلا إن وجلد داع للذللك يمكن إغلاقهلا دون الحلاجلة إلى إجراء جميع أو بعض خطوات  
الرئيسللين، خصللوصللاً في حال تكرار نوع تنبيه معين أو وجود ما يلفت  وفقاً لتوصلليات المحققين

 .الأنظار بخصوص الحساب 



وأكد الخبراء على أن مسلللللؤول مكافحة غسلللللل الأموال وتمويل الإرهاب في المؤسلللللسلللللة هو الأقدر على 
تحديد العملية التي يتوجب اتباعها في التحقيق، فطالما تحققت الرقابة الثنائية وخضللللعت العملية لتدقيق 

 ا.مستقل فسوف يرى أن الضوابط الموجودة بالعملية مناسبة ولا مشكلة فيه

ويقول الخبراء أيضللللللللاً إنه في العديد من الحالات يصللللللللل متخذ القرار )مسللللللللؤول الإبلاغ عن النشللللللللاط  
المشبوه إلى وحدة التحريات المالية( إلى مرحلة لا يكون فيها قادراً على اتخاذ القرار، كونلللللله لللللللم يللللللصللللللل 

لية على الحساب، وإن كثيراً إللللللى ملللللرحلللللللللللة الشك المبرر، وبنفس الوقت لم يطمئن تماماً إلى الحركات الما
من متخذي القرار قد يقومون بترجيح كفة الإبلاغ عن نشلللللاط مشلللللبوه فقط من باب الاحتياط، وهو 

، ويرى الخبراء أن  (Defensive Suspicious Report) ما يسللمى تقرير الاشللتباه الدفاعي
ذ القرار إلا أنه يزيد من أعمال هذا النوع من التقارير عللى الرغم من أنه يزيح المسؤولية عن كاهل متخ

وحدات التحريات المالية التي سللللللتعتبر تقرير الاشللللللتباه قد ولد الشللللللكوك المبررة لدى الجهة المبلغة، كما 
ينصلللللللح الخبراء أن تكون تقارير الاشلللللللتباه تتمتع بالدواعي والأسلللللللباب المبررة والواضلللللللحة عن الإبلاغ،  

راقبة وتصنيفه كحساب مرتفع المخاطر لحين وضوح وبخلاف ذلك يمكن أن يتم وضع الحساب تحت الم
 . المبررات أو تلاشيها

يسمى   ويؤكد الخبراء أيضاً أن عملية إيقاف التعامل مع الحسابات التي تثير الشكوك يدخل ضمن ملللللا
(Tipping offإ  ) شللللللللللللللعلار العميلل أنله قيلد التحقيق، وبالتلال قلد يأخلذ احتيلاطلاتله لتفلادي أن يتم

كشللفه، وبالتال طالما تولدت الشللكوك لدى البنك، وسللواء تم رفع تقرير الاشللتباه أو لم يتم رفعه، فإنه 
لابد من الإبقاء على الحسللللاب والتعامل معه بشللللكل طبيعي، إلا إن وجدت مبررات أخرى تسللللتدعي 

 عللللامللللل، كللللأن تكون المخللللاوف من كسللللللللللللللر حظر اقتصللللللللللللللللللادي فرض من جهللللات دوليللللةإيقللللاف الت
(Sanction and Embargo ) على دولة معينة، أو لغيرها من الأسلللللللللللباب، بخلاف أن يكون

 .إرهاب  بقضايا غسل أموال أو تمويل  الحساب تحت الشك 

الستتتليم قيام مستتتؤوح مكافحة غستتتل الأموال وتمويل الإرهاب قد يستتتتفستتتر بع تتتهم إن كان من  
 بالمؤسسة بمقابلة العميل عند التحقيق في حركاته أو صدور تنبيهات تخص حسابه؟



هنا لابد للأخصائي أن يتذكر بأنه يعمل في القطاع الخاص وليس جهات إنفاذ القانون، فبالتال ليس 
اسلللللللللتجوابه، بل إن ذلك يعتبر إفصلللللللللاحا عن أن العميل قيد التحقيق من حقه التحقيق مع العميل أو 

، خاصلة إذا تم فعلاً إصلدار تقرير اشلتباه لوحدة التحريات (Tipping Off)  لوجود شلبهات حوله
الملاليلة باللدوللة، وبالتلال التحقيق يجلب أن يتم بعيلداً عن العميلل وفي حلال الحلاجلة إلى معلوملات فلإنله  
يمكن طلبها من خلال خطوط الأعمال أو مسلؤول حسلاب العميل بحجة اسلتكمال البيانات أو تلبية 

لات ضللللللللليقة جداً يكمن لأخصلللللللللائي مكافحة غسلللللللللل الأموال أن يشلللللللللارك  متطلبات التقارير، وفي حا
ولكن دون أن يعرف عن نفسللللله كأخصلللللائي مكافحة غسلللللل أموال  مسلللللؤول الحسلللللاب بمقابلة العميل

أو الاسللللتنكار لدى العميل، وبالتال سلللليتولد لديه الرغبة في   وتمويل الإرهاب، لأن ذلك سلللليثير الرعب
عدم التعاون بل الشلللكوى من هذه الممارسلللة إلى حدود قد تتسلللبب بمشلللاكل للبنك أو المؤسلللسلللة، وقد 
يكون فعلاً من انرمين وبالتال سلللليتجنب الإفصللللاح عن الكثير من الأمور التي يمكن أن يفصللللح عنها  

يتم التعريف عن الأخصللائي بأنه يعمل بالمؤسللسللة في قطاع العمليات أو   لموظف عادي، وهنا يمكن أن
الاسلللللتثمار، بشلللللرط أن يتم ذلك من قبل أخصلللللائي مخضلللللرم في عمليات غسلللللل الأموال، ومع موظفي 
الخطوط الأمامية الحاصللللللللللين على التدريب اللازم، ومع وجود المبررات اللازمة للمقابلة الشلللللللللخصلللللللللية، 

ك في أضلللللللللللللليق الحلدود كون أغللب العلاملين في البنوك والقطلاع الملال قلد تكون ويؤكلد الخبراء أن يتم ذلل
 .معلومات منصبهم متاحة على منصات الإنترنت

كما أن المؤسللسللات المالية وغيرها من المؤسللسللات المطلوب منها رفع التقارير عن الحركات أو الأنشللطة 
المشللللبوهة تقوم برفع أنواع مختلفة من التقارير بحسللللب الوسللللائل المعتمدة من قبل وحدة التحريات المالية  

تحريات المالية وبتفاصللللللليل  في الدولة، كأن يكون لديها نظام مختص بالإبلاغ ورفع التقارير إلى وحدة ال
لل الللللذي يعتبر أحللللد اسللللللللللللللتراتيجيللللات ا(  Go AML)معينللللة، منهللللا على سللللللللللللللبيللللل المثللللال نظللللام  

(UNODC(4)  )  والجريمللة، والللذي أصلللللللللللللللدرتلله لتمكين وحللدات مكتللب المتحللدة المعني بالمخللدرات
 التحريات المالية من جمع وتحليل وإدارة البيانات وغيرها من الأمور ذات الصلة.

 

(4  )United Nations Office on Drugs and Crime    مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات
 والجريمة.



 Go AML, 2019الدول التي تستعمل وحدات التحريات المالية فيها نظام  •

/Source: https://unite.un.org/goaml 

 (AML FinTechمكافحة غسل الأموال )توضيحات بخصوص التكنولوجيا المالية في 

( لإدارة وتنظيم FinTechتسلللللللللللتخدم المؤسلللللللللللسلللللللللللات المالية هذه الأيام التكنولوجيا المالية ) •
العمليات من خلال محاكاة العمليات التجارية واسلللللللتخدام البرامج الهندسلللللللية لتصلللللللميم أنظمة 

 أنماط السلوك البشري.
واحدة من عمليات المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات المالية التي تحتاج إلى مشللللللللللللللاركة وأن تكون مغطاة بمفهوم  •

التكنولوجيا المالية هي العناية الواجبة لمكافحة غسلللللل الأموال وأيضلللللاً إدارة الامتثال الرقابي من 
 خلال أتمتة العمليات الربوتية الفعالة.

( في التحريات والتحقيقات وإدارة الحالات FinTechيسللللللللللللللاعد تطبيق التكنولوجيا المالية ) •
( وأتمتلة AIوأنظملة مراقبلة الحركلات الملاليلة، باسللللللللللللللتخلدام تقنيلات مثلل اللذكلاء الاصللللللللللللللطنلاعي )

( المؤسلللللسلللللات المالية على إدارة عمليات وإجراءات مكافحة غسلللللل RBAالعمليات اعلية )
 الأموال.

تحويل البيانات إلى رسللومات، سلليسللاعد المحقق على فهم سلللوك الحسللاب بسللرعة وبناء صللورة   •
 واضحة لأنشطة العميل. 



 

 



 أكثر منطقية؟ RBAوأتمتة العمليات الآلية  FinTechأين تكون التكنولوجيا المالية 

بشلللللكل فعال عندما يكون هناك كميات كبيرة  RPAسللللليتم اسلللللتخدام مفهوم أتمتة العمليات اعلية 
 من المعاملات أو العمليات المتكررة وحيث يكون هناك تفاعل يدوي مكثف مع النظام.

 FinTechفوائد/ تأثير التكنولوجيا المالية 

 (FinTechتحديات التكنولوجيا المالية )

 الجرائم السيبرانية المالية. •
 معالجة البيانات الضخمة. •
 فجوة بين الخدمات المالية والمنظمين.وجود  •
 الافتقار إلى الخبرة التقنية والذكاء الاصطناعي. •
 قدرة تبادل البيانات. Blockchainالبرامج المالية القائمة على تقنية تضعف  •

 



 أتمتة عمليات مكافحة غسل الأموال الربوتية )إدارة الحالات(

التنبيهلللات، والمعلللاملات التي تم الإبلاغ عنهلللا( من خلال يشللللللللللللللرف الملللدير على الحلللالات )التلللذاكر،  
 خطوات متسلسلة.

عميلللللللك   إعرف  بيللللللانات  تكون جميع  أن  والوثائق،   KYCيجللللللب  والمعرفللللللات،  للعملاء،  اللازمللللللة 
والاسللللتفسللللارات، ونتائج البحث في مكان واحد تحت سلللليطرة مدير الحالة لمسللللاعدته على اتخاذ القرار 

 الصحيح.

 وسيتم تحقيق ذلك من خلال عملية تحقيق آلية تنظم سير عمل إدارة الحالة.

 يجب اتباع نفس خطوات التحقيق الخاصة بمكافحة غسل الأموال في كل مرة عندما نعالج تنبيه.

 لذلك فإن تنفيذ عملية آلية للتحقيق في إدارة الحالات سيساعد كثيراً. 

 

 



 مقومات برنامج امتثال ومكافحة غسل الأموال الناجح 

كمسللؤول عن عمل برنامج مكافحة غسللل أموال وتمويل إرهاب متكامل أو كمدير لدائرة مختصللة بهذا  
انال، لابد من التأكد من بناء أو وجود جميع العناصلللللللللللللر الضلللللللللللللرورية لإيجاد برنامج متكامل وناجح،  

 وفيما يأتي أهم هذه العناصر أو المقومات:

 الاستقلالية والموقع المناسب ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة

من  لابدوفقا لأفضلللل الممارسلللات تعتبر دائرة الامتثال مكافحة غسلللل الأموال من الدوائر الرقابية والتي 
 أن تتمتع بالاسلللللللللللتقلالية، وأن لا تمارس أعمالا تنفيذية. ولكن ما المقصلللللللللللود بالاسلللللللللللتقلالية والأعمال

 التنفيذية؟

 يقصللللللد بالاسللللللتقلالية أن تكون الدائرة منفصلللللللة عن الدوائر الأخرى ضللللللمن المؤسللللللسللللللة وتتمتع بمكان
في  مسلللتقل عن بقية الدوائر ضلللمن الهيكل التنظيمي، وأن لا تمارس أعمالاً تنفيذية يعني أن لا تشلللارك

عملية  تنفيذ أعمال المؤسلللللللللللسلللللللللللة بل مراقبتها، حيث إنها دائرة رقابية لا تنفذ حركات وإنما تراقب على
 بالقوانين التنفيذ، ولذلك غايات كثيرة أهمها: أن دائرة الامتثال تقوم بعمل رقابي على امتثال المؤسلللسلللة

،  موضللللللللللوعيتها   والتعليمات سللللللللللواء المحلية أو الأجنبية، وبالتال فإن دمجها مع دائرة أخرى قد يؤثر على
المركزيلللة    لعلللادة توجلللد تعليملللات من البنوكدمج دائرة الامتثلللال مع دائرة المخلللاطر، ولكونللله في ا  فمثلاً 

مدير المخاطر  والجهات التنظيمية تخص أعمال المخاطر، فبالتال أن تكون تبعية مسللللللؤول الامتثال إلى
المباشللللللر   ليسللللللت سللللللليمة، وسلللللليؤثر على شللللللفافيته وموضللللللوعيته في حال اكتشللللللاف عدم امتثال مديره



 للتعليمللات، بالإضللللللللللللللللافللة إلى أن كللل دائرة من الللدوائر الرقللابيللة الأخرى كللالتللدقيق الللداخلي أو الللدائرة
 .القانونية لها طبيعة عمل مختلفة عن الأخرى وعن مهام عمل الامتثال، وسنوضح ذلك فيما يأتي

 كما ذكرنا سلللللللابقا بأنه لابد من منح دائرة الامتثال ومكافحة غسلللللللل الأموال المكانة المناسلللللللبة ضلللللللمن
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة بما يضمن لها الاستقلالية والقوة في ممارسة أعمالها بموضوعية.

الرستتم التوضتتيحي الآتي لهيكل تنظيمي بمؤستتستتة يوضتتح أحد أف تتل المعايير الخاصتتة بموقع دائرة  
 الامتثال ومكافحة غسل الأموال ضمن مؤسسة مساهمة عامة، تجد من خلاله ما يأتي:

 



  ومن الجلدير باللذكر أن الكثير من الجهلات الرقلابيلة في اللدول التي تعير اهتملاملاً كلافيلاً لأعملال مكلافحلة 
  غسللللل الأموال تطلب أن يتم الحصللللول على موافقتها المسللللبقة قبل تعين مدير لأعمال مكافحة غسللللل 
  الأموال ضلللمن المؤسلللسلللات التي تخضلللع لإشلللرافها، بل تطلب أيضلللاً أن يتم الحصلللول على موافقتها عند

من   حصول استقالة أو إقالة لهذا المدير مع إبداء الأسباب، وذلك تقديما للدعم لهذه الأعمال والتأكد
 .أن الأمور تمشي بالطريق السليم

 السللللللائلين بخصللللللوص أن إيقاف دائرة مكافحة غسللللللل الأموال يجيب الخبراء على اسللللللتفسللللللارات بعض 
 لبعض الحركات التي توجد شللللللللللللللكوك بأنها صللللللللللللللادرة لأسماء مدرجة على قوائم الحظر الدولية يؤثر على
الاسلللللللللللتقلالية أم لا؟ إن هذه الممارسلللللللللللات لا تؤثر أبدا على الاسلللللللللللتقلالية، بل من أهم واجبات دائرة 

لتعليمات الحظر الدولية، وأن عملية إصللللللللللللللدار الحوالة تمت من قبل دائرة الحوالات وهي دائرة  الامتثال
 أخرى.

 العلاقة بين أعمال الامتثال وأعمال مكافحة غسل الأموال

وشلركات الوسلاطة    يوجد في المؤسلسلات المالية كالبنوك
 التأمن وغيرها دوائر متخصللللللللللللصللللللللللللة  المالية وشللللللللللللركات 

أو تمويلللل   بمكلللافحلللة الجرائم الملللاليلللة كغسلللللللللللللللللل الأموال
المؤسللللللللللسللللللللللات المالية يوجد  الإرهاب، ويلاحظ أنه في

 غسللللللللللللللللل الأموال وتمويللل الإرهللاب ومهللام  دمج لمهللام
يتبعان رئيساً    الامتثال ضمن دائرة واحدة، أو جعلهما

ضللللللمن الدائرة،    مختلفينقسللللللمين   واحداً حتى وإن كانا
الأموال    ذلك نظراً لكون دوائر مكافحة غسلللللللللللللل  ويتم

نلس الإدارة أو اللجان   دوائر مسلللللللللتقلة أيضلللللللللاً وتتبع
لكون   كلجنلة الامتثلال أو لجنلة التلدقيق، فنظراً   المنبثقلة عنله

وأيضللاً  دائرة مكافحة غسللل الأموال تتمتع بالاسللتقلالية ولا تمارس أعمالاً تنفيذية، وأن دورها إشللرافي،
التي   مهللامهللا تعتبر كمراقبللة الالتزام بتعليمللات مكللافحللة غسللللللللللللللللل الأموال وتعليمللات العقوبات والحظر
هي  تصللللللللدر عن جهات رسمية سللللللللواء المحلية أو العالمية كقرارات مجلس الامن في الأمم المتحدة، كانت



الامتثال،  أقرب ما يكون لنوع الاسلللللللللتقلالية التي يجب أن تتمتع بها دائرة الامتثال وطبيعة أعمال دائرة
الحالات  عن بعضلللللللهما بعضلللللللاً لا يعتبر خاطئاً، بل قد يكون أفضلللللللل في بعض الدائرتينإلا أن فصلللللللل 

له بشللللكل  ينللتخصللللصللللية، إلا أن المدير العام للمؤسللللسللللة يرغب بالعادة في تقليل أعداد المدراء التابع
الخاصللللة  مباشللللر للتمكن من إحكام السلللليطرة وتوزيع المهام في المؤسللللسللللة، وفي حال توافقت السللللمات 

يوجد ما يمنع  بالتبعية والمهام بن دائرة الامتثال ودائرة مكافحة غسللللللللللل الأموال وتمويل الإرهاب فإنه لا
 من ذلك.

 فريق عمل مؤهل

 في الحلديلث عن مهلام دائر الامتثلال ومكلافحلة غسلللللللللللللللل الأموال، يقول الخبراء إن مهلام دائرة الامتثلال 
  ومكافحة غسللل الأموال متعددة وفي توسللع مسللتمر، وإن أقسللامها تعُنى بمراقبة الامتثال بالتعليمات أو
 مراقبلة الحركلات الملاليلة، ورفع تقلارير الاشللللللللللللللتبلاه، وبلذل العنلايلة المهنيلة المعززة على الحسلللللللللللللللابات مرتفعلة

(، Offline Monitoringالمخلللاطر، وغيرهلللا من المهلللام، وإن المهلللام تأتي بعلللد تنفيلللذ الحركلللة )
 باستثناء الامتثال للعقوبات الدولية والحظر، وفيما يأتي توضيح بسيط لعمل هذه الأقسام:

 

 

 

 

 

 

 

 



 AML Investigation Teamفريق التحقيقات المالية 

 وهو الفريق اللذي يعملل على أنظملة مراقبلة الحركلات الملاليلة والتنبيهلات التي تصلللللللللللللللدرهلا هلذه الأنظملة،
 .وإعطاء التوصيات اللازمة بحسب الخطوات التي سبق شرحها ضمن هذا الفصل

 قلد تقوم بعض البنوك أو المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللات 
الأنظمة  معني بتطويربإنشللللاء قسللللم خاص  

عليهللا، يتمتع    والسللللللللللللللينللاريوهللات الموجودة
 .معلومات إدارية بخبرات تقنية وأنظمة

يكونوا     ضمن هذا القسم أنينلابد للعامل 
 .من أصحاب الخبرات والمعرفة

 السياسات وإجراءات العمل

 الأموال وتمويلالسلياسلات تعتبر المسلتندات التي توضلح توجهات واسلتراتيجيات أعمال مكافحة غسلل 
ما  الإرهاب في المؤسلسلة، وإجراءات العمل توضلح الخطوات التفصليلية التي يتم اتخاذها للالتزام وتحقيق

 .ورد في السياسات العامة

 السلللياسلللات لابد أن يتم عرضلللها ومناقشلللتها مع أعضلللاء الإدارة العليا بالمؤسلللسلللة لفهم ودعم ما يرد في
  السللياسللة ومسللاعدة دائرة مكافحة غسللل الأموال في تحقيقها، ولابد بعد ذلك أن يتم اعتماد السللياسللة
 من مجلس إدارة المؤسلللسلللة بعد الحصلللول على توصلللية اللجنة المختصلللة المنبثقة عن مجلس الإدارة كلجنة

 .امتثال منبثقة عن مجلس الإدارة

الأموال   أما فيما يخص الإجراءات التفصلليلية فيتم كتابتها من قبل نفس دائرة الامتثال ومكافحة غسللل
كالتدقيق )  في المؤسلللللسلللللة، وتعتمد من مدير الدائرة بعد أن تتم مراجعتها من قبل جهة تدقيق مسلللللتقلة

  .كدور استشاري بما ورد بالإجراءات   (الداخلي ضمن المؤسسة

 



 أهم السياسات التي يتوجب أن تكون لدى المؤسسة ضمن هذا انال هي:

 ينلقوان سللللللللللياسللللللللللة مكافحة غسللللللللللل الأموال وتمويل الإرهاب، والتي يجب أن تكون مبنية وفقاً  •
وتعليمات الجهات الإشلللللرافية فيها، بالإضلللللافة إلى أفضلللللل الممارسلللللات السلللللليمة في هذا  الدولة

لبناء سلللللياسلللللة تتوافق مع حجم   (FATF) إلى توصللللليات مجموعة العمل المال  انال والرجوع
 ة.وأعمال المؤسس 

 سللياسللة الامتثال بالعقوبات الدولية والحظر، والتي يجب أن تج توجهات المؤسللسللة في الامتثال •
للعقوبات الدولية والحظر وحماية المؤسللللللسللللللة من التعامل مع جهات يحظر التعامل معها، وذكر 

التي تتبناها المؤسللللللللللللللسللللللللللللللة وتمتثل لها مثل قوائم مجلس الأمن لأمم المتحدة وقوائم الاتحاد  القوائم
مكتب مراقبة الأصول الأجنبية الأمريكي، وغيرها من القوائم، وأيضا القوائم المحلية   الأوروبي أو
تعمل فيها المؤسلللللللسلللللللة، ويتم اعتماد هذه السلللللللياسلللللللة بنفس طريقة وجهات اعتماد  للدولة التي

الأموال، وتعتبر السلللللللللياسلللللللللتان من الوثائق التي قد تطلبها الجهات    سلللللللللياسلللللللللة مكافحة غسلللللللللل
الرأي، وأيضللللللا قد يتم طلبها من البنوك المراسلللللللة التي تتعامل  ع عليها وإبداءلاللاطالإشللللللرافية 

المؤسللسللات بعمل ملخصللات عن هاتن السللياسللتين لمشللاركتها مع  معها المؤسللسللة، حيث تقوم
التفصلللليلية، وهو الإجراء الأفضللللل، ولكن في حال أصللللر  البنوك المراسلللللة عوضللللاً عن السللللياسللللة

تتطلب مصللحة البنك التعامل مع البنك المراسلل   البنك المراسلل على السلياسلة الكاملة وكانت
مكلافحلة غسللللللللللللللل الأموال وتمويلل الإرهلاب في   فلإنله لا يوجلد ملا يمنع لإثبلات قوة ومتلانلة برنامج

 البنك.



سلياسلة الامتثال للمتطلبات الرقابية، كالبنك المركزي بالنسلبة للبنوك، للمزيد من المعلومات عن  •
 .السياسة وما تتضمنه يمكنك مراجعة الفصل الخاص بالامتثال الرقابي ضمن هذه المادة هذه

توجد سلياسلات أخرى في المؤسلسلات يتم إشلراك دائرة مكافحة غسلل الأموال وتمويل الإرهاب  •
سلياسلة صلفارة  تأسليسلها ومراجعتها بشلكل خاص، كسلياسلات مكافحة الرشلوة والفسلاد أو  في

مع الدوائر الرقابية الأخرى مثل التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر، وتشللللمل أيضللللا دوائر  الإنذار
 . والموارد البشريةينالموظف إدارة شؤون

كما تم شللرحه تفصلليلياً ضللمن فصللل الامتثال الرقابي ضللمن هذه المادة لابد أن لدائرة مكافحة  •
الأموال دورا مهما في مراجعة معظم سللياسللات المؤسللسللة وإشللراك الدائرة في برامج اعداد   غسللل
 .المنتجات والخدمات  وتطوير

 التدريب المستمر ومواكبة التطورات

 يعتبر التدريب عنصللللللراَ أسللللللاسللللللياً من مقومات برنامج مكافحة غسللللللل الأموال، ولا بد أن يتم بشللللللكل
  مسللللتمر، ولكن كل متى يجب إعطاء التدريب ولمن من موظفي المؤسللللسللللة؟ وما يجب أن تشللللتمل عليه

 .المادة التدريبية؟ هذا وغيره من الأسئلة ستتم الإجابة عليها

للخطوط  إعطاء دورة تدريبية فمثلاً بداية لابد لمادة التدريب أن تتوافق مع خبرة ومجال عمل الحضلور،  
النقدي،  الأمامية وأمناء الصلناديق سلتشلمل سللوك العميل المشلبوه ومؤشلرات الاشلتباه بعمليات الإيداع

الخاصللللللللللة   في دائرة التمويل التجاري فإنه سلللللللللليتم التركيز على المؤشللللللللللرات ينأما إن كان التدريب للعامل 
مادة تدريبية   بعميات الاسلتيراد والتصلدير والاعتمادات المسلتندية وغيرها، وبالتال لابد أن يكون هناك

 .مخصصة لكل مجال عمل على حدة

  وأيضلللللللللللللا لابد من الأخذ بعن الاعتبار التفاوت في الخبرات والمراتب الوظيفية، فمن غير السلللللللللللللليم جمع
 بفترة (أو إنعاش للذاكرة)مع أصللللللللللحاب الخبرة الطويلة الذي يحتاجون لفترة تدريب     حديثاً ينالمنضللللللللللم

 حديثاً يحتاجون لتدريب مكثف ولفترة أطول. ينقصيرة، في حن أن المنضم

 المعلومات تدريجياً مع التركيز على مفهوم غسلللللل الأموال وعناصلللللرهلابد للمادة التدريبية أن تبدأ بطرح 
  المحليةينومعنى تمويل الإرهاب وأسلللللاليبه، وانتقالاً إلى اعثار السللللللبية لكل منها وما نصلللللت عليه القوان



 والدولية، ومن   التركيز على المؤشللللللللللللرات الحمراء بحسللللللللللللب الجهة المتلقية للتدريب، وكيفية التعامل مع
  بالمؤسسة، وغيرها من الأمور ذات العلاقة.يينعنه للمعن غوالإبلاالسلوك المشبوه 

  بأعمال مكافحة غسلل الأموال ضلمن نفس المؤسلسلة ينينصلح الخبراء أن يتم التدريب من قبل المختصل
   الخلارجينينمن أصللللللللللللللحلاب الخبرة والقلدرة على التلدريلب والإلقلاء والمحلاضللللللللللللللرة، كونهم أدرى من الملدرب

 ينسلياسلات وإجراءات العمل الخاصلة بالمؤسلسلة، واسلتغلال التدريب للإجابة على اسلتفسلارات الموظف
  بخصللللللوص آليات معينة وأفكارهم بتحسللللللن التواصللللللل بن دائرة أعمال مكافحة غسللللللل الأموال وبينهم،

 .وتمكن المدرب أيضاً من أن يركز على مخاطر يراها ضمن المؤسسة

في حن ينصلللللح بطلب خبراء خارجين في حال كان التدريب يخص مناصلللللب مرتفعة ضلللللمن المؤسلللللسلللللة 
علم وثقافة لا بأس بها بأعمال مكافحة غسلللللللللللل الأموال، وذلك لتبادل الخبرات بن أخصلللللللللللائي    وعلى

والخبراء الخارجين، ولا بد من الحصلول على رأي مدير مكافحة غسلل الأموال بالسليرة الذاتية   المؤسلسلة
 .الخارجي للتحديد إن كانت مؤهلاته وخبراته تلبي متطلبات التدريب وبحسب الجهة المتلقية  للخبير

   ضللللمن دائرة مكافحة غسللللل الأموال في المؤسللللسللللة لابد أن يحصلللللوا على تدريبينوفيما يخص العامل 
غسللل  خارجي، ويحضللروا دورات خارجية بمشللاركة جهات أخرى ليتمكنوا من معرفة ما الجديد في عالم
العالية   الأموال، وكيف تقوم المؤسسات الأخرى بتطوير أنفسها، وأيضا لابد أن يكون أصحاب الرتب

 .ضمن القسم حاصلن شهادات مهنية متخصصة



  حديثاً يجب، وبشلكل فوري وقبل تسلليمهمينبالنسلبة إلى دورية التدريب  فإن الخبراء يرون أن المنضلم
لمهامهم بشللكل رسمي، أن يخضللعوا للتدريب وأن تكون الدورات بشللكل مكثف، وبعد ذلك يتم إعادة 

الللدورات من باب تجللديللد المعلومللات وطرح مللا هو جللديللد، والتي تكون مللدتهللا أقللل من التللدريللب    طرح
 المكثف.

إلى  10بالنسللللبة إلى فترة الدورة نفسللللها، يرى الخبراء أن الموظفين الجدد يجب أن يخضللللعوا لتدريب من 
التدريب الدوري فقد يقتصلللللر على نصلللللف سلللللاعة تدريبية شلللللاملة لحالات عملية، أما فيما يخص  20

هلذه الفترة وبحسلللللللللللللللب خبرة المتلدربين، علملا بأن هلذ المعلدل من السلللللللللللللللاعلات يختلف باختلاف حجم 
المؤسلللللسلللللة وطبيعة عملها، وهو شللللليء يمكن لمسلللللؤول مكافحة غسلللللل الأموال في البنك أو المؤسلللللسلللللة  

ملد أيضللللللللللللللاً على الموظف  تحلديلده. فيملا يخص الجهلات التي يجلب إخضللللللللللللللاعهلا للتلدريلب، فلإن ذللك يعت
وطبيعللة عمللله، وفي العللادة يعُطى التللدريللب للموظفين الللذي ينفللذون أو يشللللللللللللللللاركون أو يطلعون على 

 .عمليات أو خدمات مالية أو ملفات العملاء

املا الموظفون اللذين تعتبر أعملالهم بعيلدة كلل البعلد عن هلذا العلالم كلأعملال الصلللللللللللللليلانلة مثلاً فلا حلاجلة  
 :لإخضاعهم للتدريب، ومن أكثر الأسئلة بخصوص هذا انلال هلو

 هل يتم إخ اع موظفي تكنولوجيا المعلومات ومطوري الأنظمة لهذا النوع من التدريب؟ 

هنا يؤكد الخبراء على أهمية حضللللللللللللورهم، كون التدريب سلللللللللللليزيد من وعيهم في هذا انال، الأمر الذي 
سلاعدهم في تغطية مخاطر قد يرونها أو يعملون بها كمخاطر برمجة الحسلابات الداخلية وغيرها، وبالتال 

تتعلق لابد من حصللللللللولهم على التدريب اللازم ولكن بتخصلللللللليص أو إعداد مادة تدريبة متخصللللللللصللللللللة 
 .بأعمالهم، بالإضافة إلى النظرة العامة عن مفهوم ومخاطر غسل الأموال

نظراً لمتطلبلات التلدريلب ودوريتله يجلد الكثيرون أن التلدريلب يتطللب الكثير من الوقلت والجهلد والتكلفلة، 
والحلاجلة لجمع المعنيين في مكلان التلدريلب وقلد يكون بعلد سللللللللللللللاعلات العملل، وبالتلال علدم القلدرة على 

لقسلم   الاسلتيعاب بشلكل أفضلل، ومن   عقد امتحانات الفحص وتصلحيحها وغيرها من التحديات 
 ..التدريب ضمن المؤسسة أو الشركات المتخصصة



ولللذلللك يلجللأ الكثيرون إلى التللدريللب الإلكتروني، وبالتللال يمكن للموظف الحصللللللللللللللول على التللدريللب 
إلكترونياً وإجراء الامتحان إلكترونياً أيضلاً، وبذلك يتم تلبية المتطلبات بشلكل أسلهل وبتكاليف وجهد 

 أقل، ولكن ما رأي الخبراء بالتدريب الإلكتروني؟

يرى خبراء مكافحة غسلل الأموال وتمويل الإرهاب أنه لابد من مواكبة التطور وتوفير الوسلائل الأسلهل 
طالما تحقق الغاية بفعالية، وبالتال يوصلللللون بالتحول للتدريب الإلكتروني، وتمكين الموظف من حضلللللور 

زل، ولكن لا بد التدريب على جهاز الحاسلللوب الخاص به أو حتى هاتفه وهو مسلللتلق على سلللريره بالمن
 :من التأكد من فاعليته بما يأتي كحد أدنى

أن تكون المادة التدريبية مقسللللللللمة على مجموعة فيديوهات سللللللللهلة وميسللللللللرة، كأن يكون لكل  •
موضللللوع فيديو خاص وأسللللئلة خاصللللة يتوجب الإجابة عليها فوراً بعد الفيديو للتأكد من نقل 

 .المعلومة
للانتهاء  أن تكون الفيديوهات لا توفر خاصلية التسلريع، حتى لا يقوم الموظف بتسلريع الفيديو   •

 بسرعة من متطلب التدريب.
أن تكون الكلمات والتعابير المسلللللللتعملة في الفيديو واضلللللللحة أو مع ذكر الكلمات في أسلللللللفل  •

 .الفيديو للتوضيح، وتمكين المتدرب من إعادة تشغيل الفيديو إن أراد
أن تكون أسلللللللللللئلة الفيديو عبارة عن خيار من متعدد ويظهر نتيجة الإجابة ومبرراتها أن كانت  •

خلاطئلة. أن يوجلد امتحلان بنهلايلة البرنامج يظهر لقسللللللللللللللم التلدريلب نتلائج امتحلانات المتلدربين 
 .لاتخاذ الإجراءات اللازمة بخصوص المتدربين المقصرين

أن يتم بعد إجراء التدريب الإلكتروني إجراء لقاء مع المدرب أو أخصلللللللللللللائي مكافحة غسلللللللللللللل  •
 .الأموال لمناقشة حالات عملية والإجابة عن أية استفسارات من قبل المتدربين

 .أن يتم مراجعة المواد التدريبية وتطويرها وتطوير امتحان الفحص وبشكل مستمر •

  



 التدقيق المستقل

لابلد من التلأكلد من تكلاملل وفلاعليلة برنامج مكلافحلة غسلللللللللللللللل  
الأموال، وهذا التأكد لابد أن يتم من جهة مسللللتقلة )غير تابعة  

 ي.الخارج كالتدقيق الداخلي أو  (لدائرة مكافحة غسل الأموال

بالتال لا يصح أن يكون أي من هاتين الجهتين )دائرة مكافحة  
غسللللللل الأموال ودائرة التدقيق الداخلي تابعة للأخرى، بل يجب  
أن تكونللللللللللللللللللللللللللا منفصلتين عن بعضهما بعضاً، وأن يقوم التدقيق 
الرقابية للبرنامج، وأن   وفحص الضللللللللوابطبإجراء مراجعة دورية لكفاية برنامج مكافحة غسللللللللل الأموال  

تتم مناقشلللة الملاحظات مع مسلللؤول مكافحة غسلللل الأموال للوصلللول إلى تقرير يتم إصلللداره للجهات 
المعنية كلجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة ولجنة الامتثال أيضاً، ومن   متابعة الملاحظات للتأكد 

 .من إغلاقها وتغطية مخاطرها

إن مهمة التدقيق يجب أن لا تأخذ طابع التفتيش المفاجئ، كون دائرة مكافحة غسللللللللللللللل الأموال دائرة 
رقللابيللة وأن التفتيش المفللاجئ عللادة يتم لإجراء جرد للنقللد أو العهللدة أو الاطلاع على صلللللللللللللللاحيللات  

ق قلد تكون اللدخول والاحتفلال بالمفلاتيح والأرقلام السللللللللللللللريلة وغيرهلا من المبررات، كملا أن دوريلة التلدقي
خطة التدقيق المبنية على المخاطر والتي يمكن من تتطلب إعادة المراجعة بعد فترة  سللللللللللنوية أو بحسللللللللللب

 حين كانت المخاطر عالية. أقصر في

 تصنيف مخاطر مكافحة غسل الأموال

 تتم عملية تصنيف مخاطر العميل للأسباب اعتية:



العناية المهنية التي يجب ان تتم على الحسلاب، فمثلا متطلبات فتح الحسلابات ومسلتوى  تحديد  .1
إن كللان العميللل منخفض المخللاطر قللد لا يتم التحقق من مصللللللللللللللللدر دخللله وتتم الموافقللة على 
التعامل معه من نفس الفرع الذي يوجد فيه وبسلللللللللرعة كبيرة، أما حين يكون الحسلللللللللاب مرتفع 

ن الجهة التي توافق على التعامل المخاطر فإن متطلبات فتح الحسللللللللللاب قد تكون أكثر ، كما أ
مع هذا الحسلللللللللللاب يفترض أن تكون أعلى من الجهة التي توافق على الحسلللللللللللابات منخفضلللللللللللة 
المخلاطر، فمثلا تطللب موافقلة ملدير الفرع على الحسلللللللللللللللاب منخفض المخلاطر وموافقلة الملدير  

سللللللللللابات الإقليمي أو جهة مختصللللللللللة بالعمليات المركزية للحسللللللللللابات في الإدارة العامة على الح
متوسللللطة المخاطر أو بتوصلللليات خاصللللة من دائرة مكافحة غسللللل الأموال للحسللللابات مرتفعة 
المخاطر، سلللللللواء بالتوصلللللللية على الموافقة على التعامل أو طلب معززات إضلللللللافية أو غيره، وفي 
بعض الحالات الخاصللللة قدد تتطلب التعليمات موافقة المدير العام بالمؤسللللسللللة عند التعامل مع 

 .لمتنفذين سياسياً الأشخاص ا
تحديد فترة تحديث بيانات الحسلاب، فمثلا إن كان الحسلاب مرتفع المخاطر فإنه يجب تحديث  .2

 .أعوام 3بياناته كل عام، في حين إن كان منخفض المخاطر فيمكن تحديثه كل عامين أو 



تركيز الكوادر الخاصلللللللللللللة بمراقبة ومراجعة الحسلللللللللللللابات على الحسلللللللللللللابات عالية الخطورة لغايات  .3
مكافحة غسللللل الأموال وتمويل الإرهاب، حيث تقوم البنوك والمؤسللللسللللات بحركات ضللللخمة لا  

 .يمكن مراجعتها كافة، وبالتال تصنيف مخاطر الحسابات يجعل الأعمال أكثر فعالية

وبالتال لابد من تحديد مسلللللتوى مخاطر العميل. ولكن ما هي العوامل التي يجب أخذها بعين الاعتبار 
لتحديد مسللللللتوى مخاطر العميل؟ وهل تتم العملية بشللللللكل يدوي أم لابد من وجود أنظمة آلية لعملية 

 الاحتساب؟

(، المختصلللللة بإصلللللدار التوصللللليات المعنية بأعمال مكافحة غسلللللل FATFوفقاً نموعة العمل المال )
 الأموال وتمويل الإرهاب، فإنه لابد من النظر إلى العوامل اعتية عند تحديد مخاطر العميل:

 أولًا: نوع العميل

إن كان متنفذاً   لاً المقصلللللللللود بنوع العميل هو المخاطر التي يشلللللللللكلها نفس العميل أو شلللللللللخصللللللللله، فمث
فبالتال يعتبر حسلللاب هذا الشلللخص مرتفع المخاطر، وأيضلللاً طبيعة عمله ونشلللاطه التجاري،   سلللياسلللياً 
إن كان موظفا بشلللللللركة خاصلللللللة سللللللليكون منخفض المخاطر، أما في حن كان صلللللللاحب شلللللللركة  فمثلاً  

سيارات فإنه يشكل مخاطر عالية كونه يتعامل مع سلع عالية القيمة و/أو قد يتم استعمالها    عقارات أو
  عمليات غسلللللللل الأموال وتمويل الإرهاب، وفيما يأتي أهم الأعمال أو القطاعات التي يعتبرها خبراء في

 مكافحة غسل الأموال مرتفعة المخاطر:



 ثانياً: العامل الجغرافي 

إن   فإن الدولة التي يحمل جنسلللليتها العميل أو يقيم فيها لها تأثير مهم في تقدير مخاطر العميل، وبالتال
أو بازل وغيرها من   ،(FATF) المالكان تصللللللنيف الدولة )من الجهات الدولية مثل مجموعة العمل 

الجهات الدولية أو الخاصلللللللة مرتفع المخاطر فإن العميل يعتبر مرتفع المخاطر، وأيضلللللللاً يجب الانتباه إلى 
 .جنسيات مالكي الشركات المسجلة الذين قد ينتمون لدول مرتفعة المخاطر

 ثالثاً: عامل المنتجات والخدمات وقنوات التسليم

تعطي الخدمات والمنتجات وقنوات التسللليم الخاصللة بالخدمة مؤشللراً على مدى إمكانية اعتبارها جذابة 
اللذين يتجنبون التعلاملل وجهلا لوجله، فبلالتلال الإيلداع النقلدي على الكلاونتر أكثر لغلاسلللللللللللللللي الأموال  

مخاطره أقل من الإيداع من خلال أجهزة الصراف الإلكتروني، والحصول على الخدمة من خلال خدمة 
الإنترنت البنكي أسلللللللهل للمجرمين من الحضلللللللور إلى فروع البنك أو المؤسلللللللسلللللللة، وبالتال توجد بعض 

جللات مخللاطرهللا أعلى من غيرهللا، وفيمللا يأتي بعض الأمثلللة على المنتجللات والخللدمللات الخللدمللات والمنت
 :مرتفعة المخاطر

 



تعتبر العوامل التي سلللللللللللللبق ذكرها عوامل مشلللللللللللللتركة في عملية تحديد مسلللللللللللللتوى مخاطر العميل كمخاطر  
على سلبيل المثال، وبعض البنوك أو المؤسلسلات تقوم بتصلنيفات أكثر  ()منخفضلة متوسلطة، أو مرتفعة

 .تفصيلاً 

كأن يكون تاجر  )ويرى الخبراء أن اعتبار العميل مرتفع المخاطر لوجود أحد العوامل التي سلللللبق ذكرها  
مثلاً غير كاف لاعتباره مرتفع المخاطر، وأنه لابد من احتسلللاب جميع العوامل سلللويةً لتكون (  سللليارات 

 النتائج أكثر دقة.

العميل في البنوك والمؤسلللللللسلللللللات الكبيرة لابد أن تكون آلية ومبنية بالتال فإن عملية احتسلللللللاب مخاطر  
على احتسللاب قيم لجميع العوامل والمعلومات التي تدخل في عين الاعتبار، وسلليتم شللرح هذا الموضللوع  

 .تفصيلياً لاحقاً 

وتقوم البنوك بتحللديللد فترة تحللديللث البيللانات الخللاصللللللللللللللللة بالعملاء بحسللللللللللللللللب تعليمللات البنوك المركزيللة  
والممارسلات الفضللى، كأن يتم تحديث بيانات مرتفعي المخاطر كل عام ومتوسلطي المخاطر كل عامين 

ما يخص ومنخفضللي المخاطر كل ثلاثة أعوام، وبالتال لا بد من أن تراجع السللياسللة الداخلية للبنك في
 .فترة تحديث البيانات 



وفي جميع الأحوال لابد لكم من الاطلاع على سللللياسللللة مكافحة غسللللل الأموال الخاصللللة بمؤسللللسللللتكم 
والالتزام بها، حيث تحدد لكم جميع المتطلبات والإجراءات المطلوبة بحسلللللب السلللللياسلللللة الداخلية للبنك 

 .الذي تعملون فيه، وبما ينسجم مع المتطلبات الرقابية المحلية

 Risk Rating Customer مستوى مخاطر العميل

كما تم شللللللرحه سللللللابقا، فإنه يجب تصللللللنيف العميل من 
حيث مخاطر غسلللللللللللللل الأموال وتمويل الإرهاب، وبالتال  
لابلللللد ملللللن تحديد مستوى مخاطر العميل، ولكن هل تتم 
العمليلة بشللللللللللللللكلل يلدوي أم لابلد من وجود أنظملة آليلة 

  الاحتساب؟ لعملية

يرى الخبراء أن عمليلة الاعتملاد على نموذج ورقي لعمليلة 
مرتفع المخاطر لوجود أحد  الخطأ، كما أن اعتبار العميلالتصلنيف غير فعالة ومعرضلة بشلكل كبير إلى  

من العوامل التي سلللللللبق ذكرها كأن يكون تاجر سللللللليارات مثلاً غير كاف لاعتباره مرتفع المخاطر، وأنه 
لابد من احتساب جميع العوامل سويةً لتكون النتائج أكثر دقة. فمثلا وجود حساب تم تصنيفه مرتفع 

طر كونه متنفذا سللللياسلللليا وغير مقيم المخاطر كونه تاجر سلللليارات، وحسللللاب آخر مصللللنف مرتفع المخا
، فإن العميلين تم %100ويحمل جنسلللللللللللية دولة مرتفعة المخاطر وحاصلللللللللللل على تمويل بتأمينات نقدية  

 .تصنيفهما مرتفعي المخاطر )نفس التصنيف( على الرغم من أن العميل الثاني مخاطره أعلى بكثير

احتسلللللللاب مخاطر العميل في البنوك والمؤسلللللللسلللللللات الكبيرة لابد أن تكون آلية ومبنية بالتال فإن عملية  
 .على احتساب قيم لجميع العوامل والمعلومات التي تؤخذ بعين الاعتبار

يشلللللير الخبراء، إجابة على اسلللللتفسلللللارات الكثيرين إن كان يتوجب على دائرة مكافحة وغسلللللل الأموال 
 وتمويل الإرهاب في البنك أو المؤسسة مراجعة حركات الحسابات مرتفعة المخاطر؟

تتم لغايات معينة وليس لغايات أن يقوم مسلللللللؤولو مكافحة   إن عملية التصلللللللنيف وكما أشلللللللرنا سلللللللابقاً 
 .غسلللل الأموال بمراجعة جميع الحركات المالية على الحسلللابات مرتفع المخاطر، وبالتال فالإجابة هي لا



حيلث تتم مراجعلة الحركات الماليلة مرتفعلة الخطورة بحسللللللللللللللب السللللللللللللللينلاريوهات المدخللة على نظلام مراقبلة 
 .الحركات المالية بصرف النظر عن تصنيف الحساب 

فعلى سلللبيل المثال: ليس من المنطقي أن يقوم أخصلللائي مكافحة غسلللل الأموال بمراجعة حركة سلللحب 
دولار لعميل مرتفع المخاطر، وليس من المنطقي أن يتغاضى مسؤول مكافحة  100صراف آل بقيمة  

غسلللللللل الأموال عن حركة إيداع نقدي بمبلغ مليون دولار إن كان العميل مصلللللللنف منخفض المخاطر،  
تال عملية التصللللللنيف تتم للأسللللللباب الخاصللللللة بالموافقة بتحديد صلللللللاحية الموافقة على التعامل مع وبال

العميل، وتحديد فترة تحديث البيانات، ويتم أخذها بعين الاعتبار عند دراسلللللللللللللة التنبيهات التي يظهرها 
 .نظام مراقبة الحركات المالية

 أنواع تصنيف مخاطر غسل الأموال

 (Prohibited) محظور التعامل معهم .1

الهيئلللللات أو أو  الأشللللللللللللللخلللللاص  الكيلللللانات    وهم 
الللللدوليللللة    المللللدرجللللة على قوائم العقوبات والحظر 

 .المتحدة قوائم مجلس الأمن للأمم مثل

  مرتفع المخاطر .2

مخاطر عالية على   العملاء الذين يشللللللللكلونوهم 
المؤسللللسللللة بسللللبب طبيعتهم أو نشللللاط   البنك أو

الخدمات التي يرغبون  عملهم أو جنسلللللللللللياتهم أو
بهلا، ولكن لا يوجلد ملا يمنع التعلاملل معهم، وهنلا 

والمؤسلللللللسلللللللات وضلللللللع ضلللللللوابط رقابية وآليات رقابة أعلللللللللللللللللللللللى على هذا النوع من   يتوجب على البنوك
 .الحسابات 

 



 متوسط المخاطر .3

وهم العملاء الذين لا يشلللللكلون مخاطر عالية وبنفس الوقت ليسلللللت مخاطرهم منخفضلللللة ويحتاجون إلى 
 مسللللللللتوى متوسللللللللط من الرقابة ومن تحديث البيانات، ويرى الخبراء أن المصللللللللنفين كمتوسللللللللطي المخاطر
يكونون في العادة الأقل عدداً من بين العملاء، وأن تصللنيف الحسللابات كحسللابات متوسللطة المخاطر 

 يكون عادةً بسبب تصنيف دولهم التي يحملون جنسياتها أو يقيمون فيها.

 منخفض المخاطر .4

وهم العماء الذين يشلللللللكلون مخاطر منخفضلللللللة على البنك أو المؤسلللللللسلللللللة ولا يجب على الأخصلللللللائيين 
الوقللللت والتركيز على ملفللللاتهم أو معلومللللاتهم، وترك ذلللللك للخطوط الأمللللاميللللة أو   منحهم الكثير من 

المركزية المعنية بالحسللللللابات، وبالتال لن يلتفت أخصللللللائي مكافحة غسللللللل الأموال إلى ملف  العمليات 
إن ظهرت حلاجلة للذللك، كلأن يقوم العميلل بعمليلة نقلديلة كبير أو مجموعلة عمليلات ملاليلة   العميلل إلا

 أو غيرها من الاسباب. مثيرة للشكوك

 Electronic AML Risk Ratingالتصنيف الإلكتروني لمستوى مخاطر العميل 

العميل بناء على عوامل  الوسللللليلة الأمثل لمعرفة أو تحديد مخاطر)اعل( هو  يعتبر التصلللللنيف الإلكتروني  
التصللللنيف ويعتبر   الوقوع في أخطاءالورقية ويجنب   سللللبق ذكرها، وهذا يغني عن النماذج التصللللنيف التي

 جميع معلومات العميل والحسللللاب ضللللمن بناؤه أو برمجته بطريقة احترافية لأخذ  أكثر فاعلية أن كان تم
اعتماد أي عنصلللر لتصلللنيف الحسلللاب كمرتفع المخاطر، وأيضلللاً  عملية احتسلللاب المخاطر، وليس فقط
 .المخاطر وأيهّا أعلى مخاطر من اعخر ضمن نفس التقييم يوضّح مدى خطورة الحسابات مرتفعة

 :فيما يأتي أهم نصائح الخبراء فيما يتعلق بأتمتة عملية تصنيف المخاطر

برمجة  إن عملية تصللللنيف المخاطر يجب أن يقوم بها نظام آل وفقاً لمعلومات العميل أو الحسللللاب، فتتم
فور )للموظف   النظام والاستغناء عن النماذج الورقية، بل وتسهيل عملية التصنيف بحيث يظهر النظام
بهلا وغيرهلا من   انتهلائله من إدخلال بيلانات العميلل من جنسلللللللللللللليتله وطبيعلة عملله والخلدملات التي يرغلب

بتصنيف الحساب   رسالة أو ملاحظة على الشاشة  (المعلومات التي تدخل في عملية احتساب المخاطر



وبالتال لا يطُلب من الموظف إجراء أي جهد في عملية تصلللنيف المخاطر أو غيرها لاحتسلللاب مخاطر 
أو  منفصللاً النظام اعل ليس بالضلرورة نظاماً  اسلتعمال نماذج معينة بصليغة ملف(  Excel)  الحسلاب 

المستعمل لغايات فتح الحسابات وإدخال بيانات    متخصصاً، حيث يمكن برمجة نفس النظام الأساسي
الغاية وربطه بالشللاشللات التي يتم اسللتعمالها لإدخال   إن أمكن، أو شللراء نظام متخصللص بهذه  العملاء

بيانات العميل صللللللاحب الحسللللللاب، إلا أن الخبراء يوصللللللون بأن تظهر نتيجة التصللللللنيف للموظف فور 
إدخال بيانات الحسلللللللللاب، حتى يتم اتخاذ الإجراءات المناسلللللللللبة وفقاً للتصلللللللللنيف، كما انتقد الخبراء أن 

 :ل الأموال للأسباب اعتيةيكون نظام التصنيف ضمن نظام مكافحة غس 

لابد أن يكون التصلللللنيف متاحاً للموظف الذي قام بفتح الحسلللللاب أو أدخل بيانات العميل،  (1
ليتمكن من تحلللديلللد الإجراءات التي يتوجلللب اتخلللاذهلللا وفقلللا للتصللللللللللللللنيف، حيلللث قلللد تتطللللب 
الإجراءات الحصللللول على موافقة مسللللبقة من جهة معينة قبل الموافقة على التعامل مع العملاء  

ال حصللر عملية التصللنيف ضللمن أنظمة مكافحة غسللل الأموال لن مرتفعللللللللللللللللي المخاطر، وبالت
 .يمكن الموظفين في الخطوط الأمامية من تحديد الإجراءات التي يتوجب اتخاذها وفقاً للتصنيف

ن يكون التصللللللللللللنيف من ضللللللللللللمن إجراءات فتح الحسللللللللللللاب وإدخال البيانات، وأن يقرأ نظام أ (2
مكافحة غسلللل الأموال نتيجة التصلللنيف من نفس النظام الأسلللاسلللي، كونه قد يتغير التصلللنيف  
بتغير معطيلات أو بيلانات الحسلللللللللللللللاب والخلدملات المتلاحلة عليله، وليس من الصللللللللللللللحيح وجود  

الخاص بالحسلللللابات( )صلللللنيف على النظام الأسلللللاسلللللي  تصلللللنيفين مختلفين للحسلللللاب ما بين الت
من الاعتملاد على نظلام واحلد فقط وأن يكون النظلام   ونظلام مكلافحلة غسللللللللللللللل الأموال، ولابلد
 اعخر يقرأ من النظام الأساسي فقط. 

بما أن النظام يعتمد على بيانات الحسللللللللللاب التي يتم إدخالها من موظفي الخطوط الأمامية فإن  •
البيانات التي تدخل في عملية الاحتسللللاب لابد أن تكون إجبارية )لا يمكن فتح الحسللللاب إلا 

 Freeنص )وليسلت حقل (  Drop Down Listة )قائمة موحدبإدخالها( وأن تكون 
Text ).للتمكن من برمجة النظام 

لرفع تصللللنيف حسللللاب معين بشللللكل يدوي،    )إتاحة الإمكانية لموظفين رئيسلللليين )برقابة ثنائية •
لأسللللللللباب خاصللللللللة مثل ورود اسللللللللتعلام من جهات إنفاذ القانون عن الحسللللللللاب أو خضللللللللوعه 



للتحقيق من قبل وحدة التحريات المالية التابعة للدولة، أو ظهور أخبار سللللللللللللليئة تتعلق بأعمال 
غسللللللل أموال على شللللللبكات الإنترنت، وغيرها من الأسللللللباب التي تتطلب تصللللللنيف الحسللللللاب 
كمرتفع المخاطر، في حين أن بيانات الحسللللللللللاب الداخلة على النظام لا تسللللللللللتدعي تصللللللللللنيفه 

كيد أن لا يقوم النظام بإعادة الاحتسللللللاب اعل طالما أن التصللللللنيف كمرتفع المخاطر، مع التأ
تم تعديله يدوياً من المختصللللللين بذلك، تفادياً لأن يقوم النظام بتخفيض التصللللللنيف مرة أخرى 
وأن يتح النظام للمعنيين السلللللللللللللماح للنظام بإعادة احتسلللللللللللللاب التصلللللللللللللنيف آلياً واعتماده وفق 

 .خاصيات يتيحها النظام
ربط مدة تحديث البيانات بنتيجة التصللنيف إن كانت تعليمات الجهات الرقابية للدولة تسللمح  •

بذلك، )مثلاً عام واحد للحسللللللللللابات مرتفعة المخاطر، عامان لمتوسللللللللللط المخاطر، ثلاثة أعوام 
مع ضلللللللللللرورة الانتباه إلى قراءة تاريخ آخر تحديث للبيانات بدلاً من تاريخ    ،لمنخفض المخاطر(

 .فتح الحساب إن وجد
المؤسلللسلللات إلى مراحل تسلللمح لها ببرمجة النظام بإرسلللال رسلللالة آلية قد تصلللل بعض البنوك أو  •

( من تاريخ  للعميل على رقم هاتفه المعتمد لدى البنك أو المؤسللسللة قبل فترة وجيزة )شللهر مثلاً 
اسلللللللتحقاق تحديث البيانات، ليتمكن من تحديث بياناته بشلللللللكل شلللللللخصلللللللي أو إلكتروني من 

 )اعرفخلال خدمة تحديث البيانات الإلكترونية التي سللللبق شللللرحها في الفصللللل الخاص بللللللللللللللللللل  
 عميلك وإجراءات التعرف على العميل(.

أن يتم الانتباه إلى تصلنيف جميع أنواع الحسلابات من أفراد أو شلركات أو هيئات أو حسلابات  •
مشلتركة أو الشلركات المالية والحسلابات المراسللة، فمثلاً ما يخص الحسلاب المشلترك فإنه حسلاب 
واحلللد ولكن توجلللد بيلللانات لأكثر من شللللللللللللللخص، فملللا هي اعليلللة التي يتوجلللب اعتملللادهلللا  

اب، حيث يشللير الخبراء أنه يمكن اعتماد التصللنيف الأعلى من ضللمن لاحتسللاب مخاطر الحسلل
 بيانات المشتركين بالحساب مثلًا. 

كما لابد للنظام من أن يقرأ أي تغيير في البيانات آلياً، ويعيد الاحتسلاب سلواء بشلكل فوري  •
 .أو يتم تشغيل إعادة الاحتساب والقراءة بشكل شهري مثلاً 

لابلد أن تكون هيكللة المعلوملات المطلوبلة تختلف باختلاف نوع الحسلللللللللللللللاب، فمثلا معلوملات  •
الشلللللركات تختلف عن معلومات الأفراد، وبالتال يتوجب التنبه إلى جميع العناصلللللر التي يتوجب 



إدخالها في احتسللللللاب تصللللللنيف مخاطر الشللللللركة، ومن هذه المعلومات جنسللللللية كبار المسللللللاهمين 
 .نفسهابالشركة إلى جانب جنسية الشركة 

يمكن تحديد التصللللللللللللنيفات لثلاث درجات مثل )مرتفع، متوسللللللللللللط، منخفض(، ويمكن إعطاء  •
وذلك يعتمد على ( B ، مرتفع  Aمرتفع ،)تصلللللللنيفات أكثر كمسلللللللتويين لكل تصلللللللنيف مثل 

عدد الحسللللللللللللابات ومبررات ذلك، إلا أن الخبراء يرون التصللللللللللللنيفات الثلاثة كافية في حال كان 
نقطة من أصللللل  950يصللللدر نظام التصللللنيف مجموع نقاط التصللللنيف مثل ) عال المخاطر : 

 (.1000نقطة من أصل  910، أو عال المخاطر 1000

 

  



 العقوبات الدولية والحظر

 المقدمة

"العقوبات الدولية" والسلياق الدول. وما يجب أن يفهم مديرو الامتثال وأخصلائيين العقوبات ما تعنيه  
 هي أنواع "العقوبات"؟ ومن يفرضها؟ ولماذا؟

يغطي هذا الفصللللللل العمليات والأنظمة والتقارير المتعلقة بالعقوبات في المؤسللللللسللللللات المالية، مع التركيز  
الأخصللائيين مراعاتها أثناء على البنوك. بالإضللافة إلى ذلك، ويناقش النقاط الأسللاسللية التي ينبغي على  

 .مراجعة وظائف الامتثال المتعلقة بالعقوبات. وتقديم المشورة اللازمة لهم

يتم النظر في السللللللليطرة على الإجراءات الحسلللللللاسلللللللة )مثل: فتح الحسلللللللاب، رسلللللللائل البنك العمليات:  
المشلللفرة )سلللويفت(، وتوفير منتجات وخدمات أخرى(. والغرض من ذلك هو تجنب التعامل مع أفراد 
أو كيانات محظورة. وتم في الفصللللللللللللل مناقشللللللللللللة التكامل بين أنظمة الفحص وأنظمة الرسللللللللللللائل البنكية  



( وتحقيقات LOCالمشللللللللفرة. وسلللللللليتم أيضللللللللاً تغطية مخاطر العقوبات فيما يتعلق بخطابات الاعتماد )
 السفن.

-CAATsتمللت منللاقشللللللللللللللللة تقنيللات المراجعللة وأدوات التللدقيق بمسللللللللللللللللاعللدة الكمبيوتر )الأنظمتتة:  
Computer Assisted Audit Tools وتم تقلللديم نظرة علللاملللة على ضللللللللللللللوابط أنظملللة ،)

العقوبات. والتوصلللليات لمراجعة صلللللاحية البرامج والقوائم التي تم تحميلها وامتيازات الوصللللول والجوانب 
 الأخرى ذات الصلة لعمليات فحص العقوبات.

( من أنظمللة مراقبللة Violation Reportتمللت تغطيللة هيكللل تقرير انتهللاك العقوبات )التقتارير:  
الامتثلال للعقوبات اللدوليلة وتغطيلة نلالات مختلفلة. مع تزايلد الحلاجلة إلى دعوة قويلة لتمكين صلللللللللللللللانعي  
القرار من اتخاذ القرارات الصلللللللائبة، مناقشلللللللة المنهج لتفسلللللللير تقارير الانتهاكات. ونظراً للأهمية المتزايدة  

، خاصللللة  SWIFTفسللللير تقارير انتهاك رسللللائل  للرسللللائل البنكية المشللللفرة، تم إيلاء اهتمام خاص لت
 وأنها تغطي بشكل فريد جميع الأطراف المعنية في أي معاملة بين بنكين.

 تعريف العقوبات

العقوبللة هي نوع من التللدابير )الإجراء( الللذي تتخللذه الهيئللات الرسميللة مثللل مجلس الأمن التللابع للأمم 
( لإجبللار الأفراد أو الجمللاعللات أو البلللدان على الحفللال على السلللللللللللللللام والأمن UNSCالمتحللدة )

 الدوليين أو استعادتهما. 

 فرض مجلس الأمن عقوبات من أجل:

 

 

 

 



عقوبات اقتصلللللللللللادية وتجارية شلللللللللللاملة وإجراءات أكثر اسلللللللللللتهدافاً مثل حظر تراوحت الإجراءات بين  
 الأسلحة وحظر السفن والقيود المالية أو على السلع. 

 أنواع العقوبات

 عقوبات شاملة

تدير  والأنظمة التي)عادة ما يتم تطبيق هذه الأنواع من العقوبات على البلدان  
ومع    المؤسلللللسلللللات من التعامل مع دول معينة،. تمنع العقوبات الشلللللاملة  (الدولة

 ذللك، قلد تحلدث بعض الاسللللللللللللللتثنلاءات، خلاصلللللللللللللللة فيملا يتعلق بالمسلللللللللللللللاعلدات 
 .الإنسانية

في تجارة الاسلللتيراد والتصلللدير  سلللتواجه البلدان الخاضلللعة لهذا النوع من العقوبات العديد من التحديات 
 .المالية الدولية والمعاملات 

 العقوبات القطاعية

 .ينطبق هذا النوع من العقوبات على مسللللللتوى الدولة أو الولاية القضللللللائية
 لعقوبات، يحظر التعللامللل مع بلللد في قطللاع معن،ابموجللب هللذا النوع من  

 على سلبيل المثال، الطاقة والنفط والأسللحة والذهب والماس. يجوز التعامل
 مع الللدولللة المسللللللللللللللتهللدفللة في قطللاعللات أخرى، طللالمللا أن الأطراف المرتبطللة

 .غير مدرجة في قائمة العقوبات بالمعاملات 

 العقوبات المستهدفة

 .ينطبق هلذا النوع من العقوبات علادة على الأفراد والكيلانات والجملاعلات 
 .يحظر التعامل مع الأفراد أو الجماعات الخاضلللللللعة لهذا النوع من العقوبات 

 ، أو تجميد(حظر السلللفر)قد يشلللمل ذلك عدم السلللماح لهم بدخول الباد 
 أصولهم، أو عدم السماح لهم ببيع معدات عسكرية.



 تعريف الحظر

تشللللللبه عمليات الحظر العقوبات ولكنها عادة ما تكون أكثر صللللللرامة ويمكن أن تمثل حظراً تاماً لجميع 
الأنشلللللللللطة التجارية بين البلدان. ترتبط كلمة "حظر" بشلللللللللكل عام بالقيود المفروضلللللللللة على الأسللللللللللحة 

 ( EC,2020، وغالباً ما تستخدم في سياق "حظر الأسلحة".. )(5)والسلع ذات الاستخدام المزدوج

 السياق الدوح

 الأمم المتحدة

دولة عضلو. تسلترشلد مهمة  193  وهي تتألف من  .1945الأمم المتحدة منظمة دولية تأسلسلت عام 
 .والمبادئ الواردة في ميثاق تأسيسها وعملها بالمقاصدالأمم المتحدة 

 يمكن لأمم المتحدة أن تتخذ إجراءات بشلللأن القضلللايا التي تواجه البشلللرية في القرن الحادي والعشلللرين،
مثل السلللللللللام والأمن، وتغير المناي، والتنمية المسلللللللللتدامة، وحقوق الإنسلللللللللان، ونزع السلللللللللاح، والإرهاب، 

 (UN,2020. )، والحوكمة، والمزيد.ينالإنسانية والصحية، والمساواة بين الجنس الطوارئ  وحالات 

 مجلس الأمن

يتحمل مجلس الأمن المسللللللؤولية الأسللللللاسللللللية، بموجب ميثاق الأمم المتحدة، عن صللللللون السلللللللم والأمن 
 عضواً: خمسة أعضاء دائمين. 15الدوليين. يتألف انلس من 

 

للتطبيقات المدنية العناصلللللللللللللر ذات الاسلللللللللللللتخدام المزدوج هي سللللللللللللللع وبرامج وتكنولوجيا يمكن اسلللللللللللللتخدامها ( 5)
في تصلدير المواد ذات الاسلتخدام المزدوج وعبورها والسلمسلرة فيها حتى يتمكن    والعسلكرية. يتحكم الاتحاد الأوروبي

 ومنع انتشار أسلحة الدمار الشامل. ينيالاتحاد الأوروبي من المساهمة في السام والأمن الدول



 
 . تتخذ قرارات مجلس (بنهاية العام) تنتخبهم الجمعية العامة لمدة سلللللللنتين  ينوعشلللللللرة أعضلللللللاء غير دائم

  الأمن بشللللللأن المسللللللائل الإجرائية بالتصللللللويت الإيجابي لتسللللللعة أعضللللللاء بما في ذلك الأصللللللوات المتوافقة
 ، الذين يتمتعون بسللطة تصلويت خاصلة تعرف باسلم "حق النقض". واتفق واضلعوينللأعضلاء الدائم

   بتصللويت سلللبي في مجلس الأمن المؤلفينأدلى أي من الأعضللاء الخمسللة الدائمالصللياغة على أنه إذا 
 (UN,2020عضواً، فلن تتم الموافقة على القرار أو الإصدار. )  15من 

المبادرة   بموجب الميثاق، تلتزم جميع الدول الأعضلللللللاء بالامتثال لقرارات انلس. يتولى مجلس الأمن زمام
السلللللللمية  في تحديد وجود تهديد للسلللللللم أو عمل عدواني. ويدعو أطراف النزاع إلى تسللللللويته بالوسللللللائل

فرض    ويوصلللي بطرق التسلللوية أو شلللروط التسلللوية. في بعض الحالات، يمكن نلس الأمن أن يلجأ إلى
نلس   .أو اسلتعادتهما الدوليينعقوبات أو حتى التصلريح باسلتخدام القوة للحفال على السللم والأمن  

 الأمن رئاسة، تتناوب وتتغير كل شهر.

 بموجب الفصلللللللللل  ينيمكن نلس الأمن أن يتخذ إجراءات لصللللللللون أو اسللللللللتعادة السلللللللللم والأمن الدولي
مجموعة واسلللللللللعة من  ،41من ميثاق الأمم المتحدة. تشلللللللللمل تدابير العقوبات، بموجب المادة  السلللللللللابع
 (UN,2020الإنفاذ التي لا تنطوي على استخدام القوة المسلحة. ) خيارات 



  في القلائملة الموحلدة. ومع ينفرد وكيلان ملدرج  1000في قوائم جزاءات مجلس الأمن، هنلاك أكثر من  
 كان  ،2020شلللللللباط / فبراير  10ذلك، هناك تباين كبير بن اللجان. على سلللللللبيل المثال، اعتباراً من  

 )داعش) في نظلام الجزاءات المفروضلللللللللللللللة على تنظيم اللدوللة  ينفرد وكيلان ملدرج  300هنلاك أكثر من  
 فقط في نظام العقوبات في جمهورية أفريقيا الوسطى. 13القاعدة، ولكن هناك  وتنظيم

(UNSC,2020.) 

 أنظمة عقوبات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة

انلس، مكلفة بتنفيذ أنظمة الجزاءات. ينشلللللللللئ مجلس الأمن لجان جزاءات، مؤلفة من جميع أعضلللللللللاء 
غالباً ما يترأس هذه اللجان أعضلللللللللللاء غير دائمين في انلس. يقوم انلس أيضلللللللللللاً في كثير من الأحيان  
بإنشلاء مجموعات خبراء )تسلمى كثيراً لجان الخبراء( التي تدعم عمل اللجان. يوجد معظم أعضلاء هذه 

وجد اثنان في نيويورك وواحد في نيروبي. بالإضلللللللللافة إلى توفير انموعات في مواقعهم الأصللللللللللية، بينما ي
( مسلللؤول عن تعيين وإدارة ودعم SCADدعم السلللكرتارية للجان، فإن قسلللم شلللؤون مجلس الأمن )

 مجموعات الخبراء هذه.

 أنواع عقوبات مجلس الأمن الدوح

 السفر" و "تجميد الأصول".ترتبط عقوبات مجلس الأمن الدول عادة بل "حظر الأسلحة" و "حظر 

 
 

 



 حظر توريد الأسلحة 

يتعين على جميع الدول الأعضلللاء تنفيذ حظر توريد الأسللللحة على جميع شلللحنات الأسللللحة والمعدات 
العسللللللللللللللكريلة إلى البللد، بملا في ذللك حظر تمويلل جميع عمليلات حيلازة وتسللللللللللللللليم الأسلللللللللللللللحلة والمعلدات 

التدريب العسلللللكرية، والإمداد المباشلللللر أو غير المباشلللللر بالمشلللللورة الفنية والمالية والعسلللللكرية. المسلللللاعدة و 
 .المتعلق بالأنشطة العسكرية، حتى يقرر انلس خلاف ذلك 

 حظر السفر

يتعين على جميع الدول الأعضللللللللللللللاء اتخاذ التدابير اللازمة لمنع دخول أو عبور أراضلللللللللللللليها للأفراد الذين 
 .حددهم مجلس الأمن الدول

 تجميد الأصول

يتعين على جميع الدول الأعضللللاء تجميد الأموال والأصللللول المالية والموارد الاقتصللللادية الأخرى الموجودة 
بشللكل مباشللر أو غير مباشللر، أفراد وكيانات   فيها،على أراضلليها دون تأخير، والتي يمتلكها أو يتحكم 

 .يحددهم مجلس الأمن الدول

يطُلب من جميع الدول الأعضلللاء التأكد من أن رعاياها أو أي أفراد أو كيانات داخل أراضللليها يُمنعون 
أي أموال أو أصللول مالية أو موارد اقتصللادية، لصللاا الأفراد أو الكيانات المحددة من قبل مجلس الأمن 

 .الدول

مثل حظر الفحم، ومكونات العبوات الناسللللفة المواد المتفجرة(   بالإضتتتافة إلى أنواع أخرى من التدابير 
 .والقيود التجارية، والتدابير المتعلقة بمحاولات تصدير النفط بشكل غير مشروع وما إلى ذلك 

 

 

 



 عقوبات الاتحاد الأوروبي

تعتبر الإجراءات التقييدية )العقوبات( أداة أسللللاسللللية في السللللياسللللة  
، والتي (CFSP) الخارجية والأمنية المشللللللتركة للاتحاد الأوروبي

يمكن للاتحاد الأوروبي من خلالها التدخل عند الضللللللللرورة لمنع  
الصلراع أو الاسلتجابة للأزمات الناشلئة أو الحالية. على الرغم 

 ، فإن التدابير"عقوبات "من تسميتها العامية 

التقييدية للاتحاد الأوروبي ليسلت عقابية. وهي تهدف إلى إحداث 
تغيير في السللللللللياسللللللللة أو النشللللللللاط من خلال اسللللللللتهداف دول خارج الاتحاد 

 .الأوروبي، وكذلك الكيانات والأفراد المسؤولين عن السلوك الخبيث المعرض للخطر

لدى الاتحاد الأوروبي أكثر من أربعين نظام عقوبات مختلف سللللللاري المفعول. بعضللللللها مكلف من قبل 
مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة، في حين يتم اعتماد البعض اعخر بشلللللكل مسلللللتقل من قبل الاتحاد 

 الأوروبي.

يتخذ مجلس الاتحاد الأوروبي القرارات بشللللللأن اعتماد أنظمة العقوبات أو تجديدها أو رفعها، بناءً على 
مقترحات من الممثل الأعلى للاتحاد للشؤون الخارجية والسياسة الأمنية. تقوم المفوضية الأوروبية، جنبا  

ن الاتحلاد الأوروبي من خلال  إلى جنلب مع الممثلل الأعلى، بإدخلال هلذه القرارات حيز التنفيلذ في قلانو 
ا انلس. بالإضللافة إلى ذلك، تلعب المفوضللية دوراً  مقترحات مشللتركة للوائح انلس، والتي يتبناها أيضللً
 .أساسيًا في الإشراف على تنفيذ الدول الأعضاء للجزاءات من خلال دورها كوصي على المعاهدات 

قد تسلللللللتهدف عقوبات الاتحاد الأوروبي حكومات الدول غير الأعضلللللللاء في الاتحاد الأوروبي، وكذلك 
 :التاليةالشركات أو انموعات أو المنظمات أو الأفراد من خلال الإجراءات 

 .حظر الأسلحة •
 .قيود الدخول )حظر السفر( •
 .تجميد الأصول •



 .تدابير اقتصادية أخرى مثل القيود على الواردات والصادرات  •

إن عقوبات الاتحاد الأوروبي موجهة بعناية ومصلللللللممة بحيث تتناسلللللللب مع الأهداف التي يسلللللللعون إلى 
على هذا النحو، فهي تسللللتهدف المسللللؤولين عن السللللياسللللات أو الإجراءات التي يريد الاتحاد  تحقيقها.

 (eropa.eu,2020ن )الأوروبي التأثير عليها، مع تقليل أي عواقب غير مقصودة قدر الإمكا

 أين تطبق عقوبات الاتحاد الأوروبي؟

في حين أن عقوبات الاتحلاد الأوروبي لهلا تأثير بطبيعتهلا في اللدول غير الأعضللللللللللللللاء في الاتحلاد الأوروبي،  
نظرا لأنها أداة للسلللللللللياسلللللللللة الخارجية، فإن الإجراءات لا تنطبق إلا في نطاق الولاية القضلللللللللائية للاتحاد 

الالتزامات التي تفرضها ملزمة لمواطني الاتحاد الأوروبي أو الأشخاص الموجودين  الأوروبي. بعبارة أخرى،  
 ك.في الاتحاد الأوروبي أو الذين يقومون بأعمال تجارية هنا

(eropa.eu,2020.) 

يسلللمح هذا القسلللم للحكومة الأمريكية بحجز مبالغ من حسلللابات البنك المراسلللل في الولايات المتحدة  
 (.Vostro Accountsدة )حسابات البنوك أجنبية لدى البنوك الأمريكية في الولايات المتح

يُسلللللمح للوكالات الفيدرالية للبنوك بمطالبة المؤسلللللسلللللة المالية بمصلللللادرة سلللللجلات أو معلومات وبسلللللبب 
قلانون البلاتريوت الأمريكي فلإن جميع البنوك حول العلالم تأخلذ كلل الحيطلة والحلذر عنلد تنفيلذ معلاملاتهلا  

ز الأموال المحولة بالدولار الأمريكي، ليس فقط من أجل الالتزام بقوانين الحظر، بل من أجل عدم حج
 .، والتي قد تؤدي إلى فرض غرامات عالية على المؤسسات المخالفة OFAC لدى مكتب

 (OFACة )مكتب مراقبة الأصول الأجنبي

( التلللابع لوزارة  OFACمكتلللب مراقبلللة الأصللللللللللللللول الأجنبيلللة )
الخزانة الأمريكية يدير ويفرض عقوبات اقتصللللللللادية وتجارية على 
أسلللللللللاس السلللللللللياسلللللللللة الخارجية للولايات المتحدة وأهداف الأمن 

القومي ضللللللللللللللد الدول والأنظمة الأجنبية المسللللللللللللللتهدفة والإرهابيين 



تشلللللللارك في الأنشلللللللطة المتعلقة بانتشلللللللار أسللللللللحة الدمار الشلللللللامل  وغيرهم.ومهربي المخدرات الدوليين 
والتهلللديلللدات الأخرى للأمن القومي أو السلللللللللللللليلللاسللللللللللللللللة الخلللارجيلللة أو الاقتصللللللللللللللللاد للولايات المتحلللدة.  

(2020,OFAC) 

ينشلللللللر مكتب مراقبة الأصلللللللول الأجنبية قوائم بأسماء الأفراد والشلللللللركات التي تملكها أو تتحكم فيها أو 
كما يسلرد الأفراد والجماعات والكيانات، مثل الإرهابيين   المسلتهدفة.تعمل لصلاا أو نيابة عن البلدان  

 .بلدومهربي المخدرات المصنفين في إطار برامج غير خاصة بكل 

بالإضللللللافة إلى عقوبات مكتب مراقبة الأصللللللول الأجنبية، يمكن للرئيس الأمريكي الاعتماد على قانون 
عقوبات ملاليلة  (  eye-e-puh( )تنطق:  IEEPAاللدوليلة. )سلللللللللللللللطلات الطوارئ الاقتصلللللللللللللللاديلة  

 .واقتصادية ضد البلدان

 (OFAC) قوائم مكتب مراقبة الأصول الأجنبية

 (SDNن )قائمة المواطنين المعينين بشكل خاص والأشخاص المحظوري .1

يسرد مكتب مراقبة الأصول الأجنبية الأفراد والجماعات والكيانات، مثل الإرهابيين ومهربي المخدرات 
المصلنفين في إطار برامج ليسلت خاصلة ببلد معين بشلكل جماعي، يطُلق على هؤلاء الأفراد والشلركات 

يتم حظر اصلولهم، ويحظر على   ".الخدمةاسلم "المواطنين المعينين خصليصلًا" أو "الشلخصليات المحددة في 
 .الأشخاص الأمريكيين عموما التعامل معهم

 قائمة الجزاءات الموحدة .2

من أجل تسللللهيل الامتثال للوائح عقوبات مكتب مراقبة الأصللللول الأجنبية، يعرض المكتب اعن جميع 
قوائم عقوباته التي لا تتعلق بالتمييز على أسلللللللللاس محدد في مجموعة موحدة من ملفات البيانات "قائمة  

تتوافق هذه الملفات الموحدة مع جميع معايير البيانات الحالية لمكتب مراقبة الأصلللول   الموحدة.الجزاءات  
 الأجنبية.

 



 من يجب أن يمتثل للوائح مكتب مراقبة الأصول الأجنبية 

يجب على جميع الأشلللللخاص في الولايات المتحدة الامتثال للوائح مكتب مراقبة الأصلللللول الأجنبية، بما 
في ذللللك جميع الولايات المتحلللدة. المواطنون والأجلللانلللب المقيمون اللللدائمون، بغض النظر عن مكلللان 

في  تواجدهم، جميع الأشلللللللخاص والكيانات داخل الولايات المتحدة، وجميع الكيانات التي تأسلللللللسلللللللت
المتعلقللللة بكوبا وكوريا    الأجنبيللللة.الولايات المتحللللدة، وفروعهللللا   تلللللك  في حللللالات برامج معينللللة، مثللللل 

ا الامتثال لجميع الشلركات التابعة الأجنبية التي تملكها أو تسليطر عليها الشلركات  الشلمالية، يجب أيضلً
ا امتثال الأشللللللللللخاص الأجانب الذين يمتلك  .الأمريكية ون سلللللللللللعا أمريكية تتطلب بعض البرامج أيضللللللللللً
 المنشأ.

في المئة أو أكثر من قبل شلللخص  50أي كيان مملوك بشلللكل إجمال، بشلللكل مباشلللر أو غير مباشلللر،  
 (US.Treasury,2020محظور أو أكثر يعتبر هو نفسه شخصاً محظوراً. )

 OFACتراخيص مكتب 

 يوفر مكتب مراقبة الأصول الأجنبية نوعين من الرخص وذلك للتصريح بمعاملة محظورة:

 
 



 "قانون العقوبات المستقلة" الأستراح

بالإضللللللللللللللافلة إلى العقوبات التي فرضللللللللللللللهلا مجلس الأمن التلابع للأمم المتحلدة بموجلب ميثلاق قلانون الأمم 
، تفرض أسلتراليا أيضلاً عقوبات مسلتقلة على بعض البلدان والأفراد لدعم أهداف 1945المتحدة لعام  

 سياستها الخارجية.

الحال مع عقوبات مجلس الأمن الدول، يمكن أن تشللمل العقوبات المسللتقلة حظر الأسلللحة،  كما هو 
 والعقوبات المالية والسفر، وقيود الطيران المدني، وحظر استيراد وتصدير بعض السلع.

 المنتجات والخدمات الأخرى

 بصرف النظر عن العمليات الأساسية لفتح حسابات جديدة وإرسال أو تلقي رسائل مصلدق عليهلا
(SWIFT)  يجب إجراء تقييم كامل لمخاطر العقوبات لتحديد مدى تعرض مؤسلللللسلللللتك لمخاطر ،

 .العقوبات 

يجللب تطبيق عمليللات فرز الأسمللاء الممللاثلللة عبر جميع المنتجللات والخللدمللات حيثمللا أمكن ذلللك. ولكن 
 ماذا لو لم يتم تطبيق عملية فرز الأسماء، ولكن المخاطر منخفضة؟

 
 

 



 يوضح ما يلي تقييم مخاطر فحص العقوبات للمنتجات والخدمات:

 
 

هي مسلللتوى التعرض للمخاطر في حالة عدم تطبيق أي (: Inherent Risk) المخاطر الكامنة*  
 .بيئة رقابية

هو مسللللللللللللللتوى المخلاطرة المقبول من قبلل (:  Rise Appetite)  المسللللللللللللللتوى المقبول من المخلاطر*  
 .المخاطر منخفضة وأن عملية تطبيق الضوابط غير مجديةالمؤسسة خاصة إذا كانت 

الأسملللللاء. جميع. عملائهلللللا   إجراء فحص دوري  للبنوك  وكلللللإجراء احترازي، يجوز  ذللللللك،  علاوة على 
ا لتعليملللات المنظم المحلي وإذا لم تكن هنلللاك مثلللل هلللذه  الحلللاليين. يجلللب أن تكون فترة الفحص وفقلللً

 .اللوائح. يجب أن يكون وفقًا للتقييم الذاتي لمخاطر العقوبات للبنك 

 



 نصائح للأخصائي

 :تأكد من التحقق مما يلي

الحصلللللول على تقييم مخاطر خرق العقوبات في البنك وضلللللمان أن تقييم المخاطر يشلللللمل جميع  ▪
المنتجللللات والخللللدمللللات والعملاء، وأن تقييم المخللللاطر وبيئللللة المراقبللللة )أي برنامج الفحص يتم 

 .إعدادها بشكل مناسب
 .ذكر إجراءات فحص الاسم في دليل المنتج أو الخدمةيجب  ▪
 .يجب أن توفر المراقبة المزدوجة وفصل المهام الخاصة بعملية فحص الأسماء ▪

 هناك طريقة أخرى لضلللللللللللللمان عدم إدراج أي من العملاء الحاليين في قائمة محظورة، وهي تقرير الدلتا
(DELTA)  الملدرجلة حلديثلا في قوائم العقوبات. للذللك، يمكنلك ، تعرض تقلارير اللدلتلا فقط الأسملاء

التحقق مما إذا كان أي من الأسماء المدرجة حديثاً يحتفظ بحسلللاب مع مؤسلللسلللتك، بدلاً مللللللللللللللللللن إعادة 
 ين(فحص جميع أسماء العملاء الموجودة في قاعدة البيانات )والتي قد تكون بالملاي

 التعامل مع دول مرتفعة المخاطر

أثناء فحص اسلللللللم فرد أو اسلللللللم شلللللللركة ضلللللللمن إطار العمليات التي تمت مناقشلللللللتها سلللللللابقاً، من المهم 
ملاحظلة الجوانلب المختلفلة التي يجلب أخلذهلا في الاعتبلار عنلد التعلاملل مع بللد ذي درجلة خطورة أكبر 
قد لا تخضللللع بعض البلدان لعقوبات شللللاملة ليسللللت دولة خاضللللعة للعقوبات، في حين أنها دولة ذات 
 .مخاطر عالية من حيث غسيل الأموال أو تمويل الإرهاب أو لديها حدود مع دولة خاضعة للعقوبات 

يجب على مديري الامتثال وأخصلللائي العقوبات إجراء العناية الواجبة المعززة والنظر في جوانب مختلفة، 
وخط عمل مقدم  والمسلللللللتفيد،بما في ذلك الغرض من العملية المالية، وطبيعة العلاقة بين مقدم الطلب  

ا المسللتندات المعززة،  الطلب والمسللتفيد، وأصللل البضللائع وتوجه الشللحنة والمسللتفيد النهائي واطلب أيضللً
 مثل الفواتير وسندات الشحن.

على سللللللللللللللبيلللل المثلللايلللل، عنلللد مراقبلللة معلللامللللة تتعلق بالنقلللل إلى أو من بللللد أفريقي عليللله حظر الملللاس 
(Diamond Embargoed.يجب التحقق من البضائع الداخلة في المعاملة ،) 



 نصائح للأخصائي

أفضللللللللل طريقة لمراقبة هذه الأنواع من المعاملات، هي من خلال إدراج البلدان عالية المخاطر في قائمة  
 SWIFT مثل SWIFT داخلية ضمن نظام فحص الاسم، والذي يتم دمجه بعد ذلك مع نظام

Alliance Access  لمنع المعاملات مع البلدان عالية المخاطر أو البلدان لهللللللللللللللا حللللللللللللللدود مع  هذا
 .بلدان خاضعة للعقوبات 

 الأنظمة

في الأقسام اعتية، سنسلط الضوء على الجوانب المختلفة التي يجب على البنوك دمجها في إعلداد النظام 
 .الداخلي الخاص بها

 Computer Assisted Audit Techniquesر تقنيلات التلدقيق بمسلللللللللللللللاعلدة الكمبيوت
(CAATs) 

هي الأدوات الأسلللللاسلللللية التي يسلللللتعملها   (أو تقنيات تدقيق بمسلللللاعدة الحاسلللللوب )  CAATsالللللللللللللللللللل  
المدققون والتي تسلللللللللللهل البحث عن المخالفات من البيانات المعطاة بمسلللللللللللاعدة هذه الأداة، سللللللللللليكون  
بمقدور المدققين تقديم المزيد من النتائج التحليلية. قد تكون هذه الأدوات عبارة عن اسللللتعمال بسلللليط 

لتقسليم البيانات  excel حيث يمكن أن يسلاعد المراجع ذا الخبرة المهنية على اسلتعمال excel للللللللللللللللل
 CAAT بفعالية، وبالتال الحصول على البصيرة الصحيحة. بدلا من ذلك، يمكن استعمال برنامج

عبارة عن وبعضلللللللللللللها  eCAAT و SoftCAAT و TopCAATS :المتخصلللللللللللللص مثل
ت.  هلذه الأدوات تحسللللللللللللللن بشللللللللللللللكلل كبير من كفلاءة مراجعي الحسلللللللللللللللابا .Excel إضلللللللللللللللافلات إلى

(IACAE, 2020.) 

باسللللللللتعمال تقنيات التدقيق بمسللللللللاعدة الحاسللللللللوب فإنه يمكن للأخصللللللللائيين والمدققين الاسللللللللتفادة من 
على سلللبيل المثال، يمكن للأخصلللائي   معينة.الأدوات الإحصلللائية وتحليل البيانات لمقارنة سللليناريوهات  

أو المدقق أخذ قائمة معلومات فتح الحسللاب ومقارنتها مقابل سللجلات مسللتعمل نظام العقوبات من 
 من الحالات عندما لا تتضمن عملية فتح الحساب خطوة فحص الاسم. أجل التحقق



 
 .CAATS لمثال تدقيق عملية فتح الحساب، لدى الأخصائي المدقق خيار استعمال اللللللللللل  استمراراً 

حلاللة فتح حسللللللللللللللاب.   50بينملا تتطللب منهجيلة التلدقيق التقليلديلة أن يختلار الملدقق عينلة تمثيليلة، لنقلل  
للمدقق بأخذ سللللجل المسللللتعمل بأكمله وسللللجل البيانات الممسللللوحة  CAATS يسللللمح اسللللتعمال

ضللللللللللللوئياً لفترة التدقيق والتحقق من سلللللللللللليناريو محدد في هذه الحالة التحقق من اسللللللللللللم العميل في نظام 
سلللللللليؤدي إلى تقييم أفضللللللللل  CAATS الواسللللللللع للبيانات من خلال )العقوبات(. إن الاسللللللللتعراض

ليس ممكناً دائماً بسلللبب  CAATS لعناصلللر المخاطر في عملية المراجعة. ومع ذلك، فإن اسلللتعمال
لكترونية، ولكنه مفيد جداً في السللللللليناريوهات حيث تتوفر البيانات بشلللللللكل إلكتروني قيود البيانات الإ

خطوة تكميلية ممتازة لمنهجية   CAATS بنية جيدة. في السيناريوهات المختلفة، تعتبر اختبارات وله  
 .التدقيق التقليدية

يجلب على ملدقق نظلام المعلوملات الحصللللللللللللللول  (CISA) وفقلاً للدليلل )ملدقق نظلام المعلوملات المعتملد
على أدلللة كللافيللة وذات صلللللللللللللللللة ومفيللدة لتحقيق هللدف المراجعللة بفعللاليللة. يجللب دعم نتللائج التللدقيق 

تشلللللكل بيئة معالجة المعلومات اليوم تحدياً   للأدلة.واسلللللتنتاجاته عن طريق التحليل والتفسلللللير المناسلللللبين  
 .كافياً للمدقق لجمع أدلة كافية وذات صلة ومفيدة لأن الأدلة موجودة على وسائط مغناطيسية

تقنية التدقيق بمساعد الحاسوب هي أدوات مهمة للمدقق في جمع المعلومات ملن هلذه البيئات. عندما 
، أو تنسللللللللليقات (hardware and softwareج )يكون للأنظمة بيئات مختلفة للأجهزة والبرام



لهيكل السللللللجلات أو وظائف المعالجة، يكاد يكون من المسللللللتحيل على المدققين جمع الأدلة دون أداة 
 .برمجية لجمع وتحليل السجلات 

لمراجعي الحسلللللللللابات جمع المعلومات بشلللللللللكل مسلللللللللتقل وتوفير وسلللللللللائل   CAATSكما يتيح نظام 
للوصللللللللللللللول إلى البيلانات وتحليلهلا من أجلل تحقيق هلدف محلدد مسللللللللللللللبقلاً للمراجعلة والإبلاغ عن نتلائج  

 (.CISAالتدقيق، مع التأكيد على موثوقية السجل المنتج والمحافظ عليه في النظام ... ")

 القوائم الداخلية للنظام

كما ذكُر في الأقسلللللللللام السلللللللللابقة، هناك قوائم رسمية مقدمة من الهيئات الدولية مثل الأمم المتحدة، في 
لكن ماذا عن الخبرة  منفصلللللة.حين أن السلللللطات المحلية، مثل البنك المركزي يمكن أن يكون لها قائمة 

المتراكمة للبنك أو سلللللللللياسلللللللللته الداخلية؟ على هذا النحو، عادة ما تكون هناك قائمة داخلية أو قوائم 
من المهم أن يتحقق المراجع من اسلتعمال   المشلبوه.يحتفظ فيها البنك بسلجلات للعملاء ذوي السللوك  

تُسللللللتعمل هذه القوائم  العمليات.السللللللجلات، سللللللواء بشللللللكل تلقائي في الأنظمة أو يدويا من خلال 
 :الداخلية عادة في

 .مراقبة معاملات العملاء الذين يخضعون لتحقيقات مكافحة غسل الأموال ▪
مسلللك المعاملة التي تتطلب موافقة خاصلللة قبل تمريرها )على سلللبيل المثال الحصلللول على موافقة  ▪

 .الخيرية المحلية(الحكومة لبعض الحالات خاصةً التبرعات الأجنبية للجمعيات 
أنها أداة رائعة لبناء الخبرة التراكمية للمؤسلسلة. أي أسماء مثل اسلتفسلارات وحدة الاسلتخبارات  ▪

الملاليلة )وحلدة التحقيقلات الملاليلة(، حيلث يقوم البنلك بتسللللللللللللللجيلل أسملاء العملاء المحتملين اللذين 
 .يعتبرون خطراً على التعامل مع البنك 

مراقبللة المعللاملات التجللاريللة مع البلللدان عللاليللة المخللاطر )والبلللدان التي لهللا حللدود مع البلللدان  ▪
 .الخاضعة للعقوبات(، للتحقق من شحنات البضائع من منظور العقوبات 

 

 



 نظرة عامة على أنظمة العقوبات

من المهم ملاحظلللة أنللله على الرغم من وجود علللدد من بائعي البرامج لنظلللام العقوبات، إلا أن هنلللاك  
أن تكون موجودة في البرنامج من أجلللل توفير تغطيلللة كلللافيلللة لمتطلبلللات الفحص. ميزات محلللددة يجلللب  

 :النقاط الرئيسة وهي كما يأتي

ينبغي أن يحتوي النظام على جميع القوائم الرسمية سواء كانت دولية أو محلية بما في ذلك: الأمم  ▪
 .المتحدة والاتحاد الأوروبي ومكتب مراقبة الأصول الأجنبية

يجب على النظام تمكين المسللللللللللتعمل الإداري لإضللللللللللافة قوائم داخلية لأغراض المراقبة. يجب أن  ▪
أي فحص اسللللللللللللللم واحلد عنلد الحلاجلة" متلاحلة، ومتلاحلة   -تكون ميزة "فحص الأسملاء يلدوياً  

 .بشكل خاص لمرحلة فتح الحساب ولعمليات منح التسهيلات 
ة )مثل كما ذكُر من قبل، يجب أن يكون لدى النظام ميزة للدمج مع أنظمة المراسللللللللللللللة الموثوق ▪

SWIFT.) 
 File Scanner على النظام تمكين تحميلات الملفات انمعة، وبالتال تسللللهيل ميزةيجب  ▪

 .التي تمنح القدرة على مسح جميع حسابات العملاء الحالية
كما هو موضلللح في قسلللم العمليات، يجب أن يقوم النظام بإعطاء صللللاحية )تحديد أو تعديل  ▪

أو أن يتم تحديد المطابقة من خلال مطابقة الصلوت ( Matching Rank  نسلبة المطابقة
phonetic. 

 خوارزميات فحص الأسماء وتقليل عدد النتائج الزائفة

يعد تعين الخوارزمية الصللللحيحة في نظام فحص الأسماء هو المعيار لإنشللللاء تنبيهات أفضللللل. أصللللدرت 
حول فحص العقوبات( في مبادئ عام (6)مجموعة ولفسللللللللللبيرغ في وقتها بعنوان )إرشللللللللللادات ولفسللللللللللبيرغ

 لتوليد التنبيهات الإنتاجية:  2019

 

هو مجموعة يضلللللللم ثلاثة عشلللللللر بنكاً عالمياً يهدف إلى تطوير أطر عمل وإرشلللللللادات   Wolfsbergمجموعة  ( 6)
لإدارة مخاطر الجرائم المالية، لاسلليما فيما يتعلق بسللياسللات اعرف عميلك ومكافحة غسللل الأموال وتمويل الإرهاب 

(Wolfsberg,2020.) 



"ينبغي تحلديلد وتنفيلذ قرارات الفحص القلائملة على المخلاطر، من أجلل تحسللللللللللللللين جودة التنبيله وتقليلل 
عدد التنبيهات منخفضلللللة الجودة أو غير ذات الصللللللة، قبل نشلللللر نظام فحص جديد وبعد ذلك على 

 أساس مستمر. قد تتضمن القرارات القائمة على المخاطر ما يلي:

 
المخاطر، مثل تلك التي يجب أن يحتوي إطار الحوكمة على أسللاس منطقي موثق القرارات القائمة على 

تم إجراؤها لدعم إنشللللاء قواعد الفحص وإعداد سللللقوف التشللللابه، كجهود قبول المخاطر أو معالجتها، 
 (.Wolfsberg,2020فيما يتعلق بأوجه القصور أو التغييرات المادية )

 نصائح أخرى لتقليل التشابهات الزائفة في نظام فحص الأسماء

 



 فئتهافحص البيانات مقابل 

سللللللليؤدي فحص البيانات وفقًا لجميع أنواع فئات الأسماء 
المدرجة إلى توليد الكثيلر ملن النتائج الزائفة  على سبيل 
المثللال، إن وجود تنبيلله متعلق بسللللللللللللللفينللة أو كيللان أثنللاء  
قيامك بمسللللللللللح اسللللللللللم فرد لن يكون ذا صلللللللللللة. يمكنك 

 بفحصللللللللللللللهللا، إبلاغ البرنامج عن فئللة البيللانات التي تقوم  
وبالتال سلللتكون عملية الفحص والتنبيهات التي تم إنشلللاؤها 

 .أكثر دقة

ا.SWIFT يمكن القيام بذلك على فحص حركات السللللللللللويفت سلللللللللليسللللللللللاعدك تعيين حقول   أيضللللللللللً
 .السويفت في نظامك مقابل فئة القوائم ذات الصلة في تقليل عدد النتائج الزائفة

على سللبيل المثال، سلليسللاعدك فصللل حقل اسللم مقدم الطلب أو المسللتفيد عن حقل العنوان في تقليل 
النتائج الزائفة عن طريق ربط بيانات العنوان مقابل فئة القائمة )البلد( فقط. وتجاهل أي تشللللابه يتعلق 

لمعاملات من بأفراد أو سلللفن أو كيانات والعكس صلللحيح تأتي معظم النتائج الزائفة في عملية فحص ا
التنبيهات التي تم إنشلللللللاؤها لأسماء الشلللللللوارع والمدن التي تتطابق مع أسماء أفراد أو كيانات مدرجة على 

 القوائم

 البيانات المنظمة مقابل غير المنظمة

إذا كان نظام فحص الأسماء الخاص بك يقوم بمسلللللللللللح اسلللللللللللم العميل تلقائيًا في مرحلة فتح الحسلللللللللللاب 
Onboarding  خاصلللللللة بالنسلللللللبة لتلك المؤسلللللللسلللللللات التي تسلللللللتخدم تقنية التعرف الضلللللللوئي على

( حيللث تكون أخطللاء الكتللابللة والأخطللاء الإملائيللة نادرة جللدًا  يمكن أن تكون OCRالأحرف، )
 Fuzzy logicsنسلللبة التشلللابه المسلللتخدمة أعلى من المعتاد، وسلللتكون نتائج بحث المنطق المشلللوش 

 أكثر دقة أيضًا.



تطلب بعض البرامج من المسلللللللتخدم تحديد ما إذا كانت البيانات  
لذلك سلللليختار النظام خوارزميات   لا.التي تم فحصللللها منظمة أم 

 .مناسبة في الفحص

البرقي يمكن اعتبللار اسللللللللللللللم مقللدم الطلللب في معللاملات التحويللل  
بيانات منظمة في حالة سلللللللللللحب نظام  SWIFT الخارجي في

من النظام المصللللللرفي ( التحويلات لها تلقائيا )بدون تدخل بشللللللري
 .الأساسي

الوارد قلد لا تعتبر   SWIFT يجلب الانتبلاه هنلا إلى أن اسللللللللللللللم مقلدم الطللب في التحويلل الإلكتروني
بيانات منظمة نظراً لأنه تم إدخاله من خلال مؤسلللللسلللللة أخرى وقد لا يتطابق تمامًا مع الاسلللللم الموجود 

  .في سجلات المؤسسة المتلقية

 مجموعة القائمة

تتطلب معالجة تنبيه فحص الاسلللللللم لمعاملة مباشلللللللرة اسلللللللتجابة سلللللللريعة جدًا. خاصلللللللة في أنظمة تحويل 
 .الأموال المحلية التي لها وقت محدد للإغلاق

يعد إنشاء أكثر من قائمة واحدة ضمن نظام فحص الاسم الخاص بك عاملا مهما في الحلللللللللللللد ملللللللللللللن 
 .أهمهاالنتائج الزائفة وحذف التنبيهات غير الضرورية. حتى يتمكن المستخدم من التركيز على 

 .وبالتال معالجة التنبيهات ستكون أسرع بكثير

مقابل قوائم الاخبار السلللللللللبية على الانترنت وقوائم   SWIFTقد يكون فحص المعاملات السللللللللريعة 
 غير ضروري بينما قد تكون هذه القائمة مفيدة في فرز الأسماء. PEPالمتنفذين سياسيا 



 
 مراجعة القوائم

ا في العقوبات، يجب عليك مراجعة جميع القوائم التي تم تحميلها في النظام، وقد  بصلللللللفتك متخصلللللللصلللللللً
تكون بعض القوائم غير ضلرورية وفقًا لاختصلاصلك القضلائي ونوع عملك، قد يتم تكرار بعض القوائم 

ذبلة أو في النظلام. بالإضلللللللللللللللافلة إلى العلديلد من الأخطلاء الأخرى التي قلد تؤدي إلى توليلد تنبيهلات كلا
 .مكررة

 توحيد التنبيهات ذات الصلة

العديد من أسماء الأفراد أو الكيانات المدرجة تظهر في أكثر من قائمة، وبالتال سللللللليتم إنشلللللللاء العديد 
من التنبيهات )واحد لكل قائمة لنفس البيانات التي تم فحصلللللللها، وبالتال تعديل التقرير وبنية إنشلللللللاء 

 سلللللللللللللليسلللللللللللللللاعلدان كثيرا في معلالجلة واحلد،التنبيهلات لإظهلار جميع القوائم في تنبيله واحلد وتقرير انتهلاك 
 .أعدادهاالتنبيهات وتقليل 



 المستعارة ال عيفةالأسماء 

ا مللا يتم توفير، ذكر ورقللة مجموعللة ولفسللللللللللللللبورج في ورقتهللا   إلى جللانللب الإدخللالات في القللائمللة، غللالبللً
معلومات تعريفية معينة للمسلللللللللللاعدة في تمييز المطابقة الحقيقية عن المطابقة الزائفة. لا يلزم فحص هذه  

وهذا يشلللللللللللمل سمات مثل تاريخ الميلاد والجنسلللللللللللية   تنبيه.المعلومات. يتم توفيرها للمسلللللللللللاعدة في تقييم 
 .الميلاد( ومكان به قانوناً  )حيثما كان ذلك مسموحاً 

ا باسللم(  مثل هذه  قد يتم إنشللاء الكثير من النتائج الكاذبة بخصللوص الاسماء المسللتعارة )المعروف أيضللً
 .التقنيات ليست صحيحة، خاصة إذا تم التعامل معها بشكل غير دقيق

المثال، يمكنك أن تطلب من النظام تجاهل أي تطابق محتمل يتعلق بإرهابي محدد، خاصللللة  على سللللبيل 
إذا كان جزءًا واحدًا أو جزأين حيث يكون أحدهما بادئة شللللائعة جدًا مثل كلمة )أبو( في اللغة العربية 

 مما يعني )والد كذا وكذا(

ان الاسماء المسللللللللتعارة للإرهابين هي ألقاب فقط، ولا يمكن لأحد فتح حسللللللللاب أو تنفيذ معاملللللللللللللللللللللللة 
باسلللتخدام لقب، إلى جانب أن المؤسلللسلللات المالية تنفذ التحقق من الهوية وتعتمد على بطاقات الهوية  

م هذه الصلللللللللادرة من الحكومة. ناهيك عن أن الإرهابين لن يأتوا إلى مكتبك ويطلبوا خدمة باسلللللللللتخدا
الأسماء المسلللللللتعارة للإرهاب )مثل اسلللللللم زعيم داعش أبو بكر البغدادي هو إبراهيم عوض إبراهيم علي 

 البدري السامرائي( حتى ليس قريبًا من اسمه المستعار.

 



 الكلمات الثقيلة والخفيفة

 يمكن برمجة الأنظمة لتجاهل البادئات غير الضرورية وجزيئات الاسم والحرف الأولى.

مسلؤولية محدودة للكيانات، وما شلابه  ( شلركة ذات LLCالبادئات: مثل )السليد والسليدة( للفرد و )
 بكل اللغات المختلفة.

" باللغلة DE" باللغلة العربيلة، "AL" أو "EL( باللغلة الإلليزيلة، "Theمثلل )  جزيئلات الاسللللللللللللللم:
 الإسبانية.

 (John Fitzgerald Kennedy- J.F. Kennedyالأحرف الأولى: مثل )

للأسماء الأولى الشللللللائعة )على سللللللبيل المثال، شللللللارلوت في يمكن أيضللللللاً برمجة الأنظمة لإعطاء وزن أقل 
 أستراليا(. يمكن العثور بسهولة على الأسماء الأولى الأكثر شيوعاً لكل ولاية قضائية على الإنترنت.

 يقوم بعض المزودين بتوفير هذه الخدمة وتحديث هذه الأسماء على أساس منتظم.

 لا يمكن اعتبار اسم العائلة كلمة خفيفة حتى لو كانت معروفة جيداً ملاحظة: 

 التعلم الآح

في تقليل عدد النتائج الزائفة من خلال التصلللللنيف التلقائي لجميع   (7)تسلللللاعد التكنولوجيا والتعلم اعل
التطابقات المحتملة التي ثبت بأنها نتائج زائفة صللنفت كذلك على النظام من قبل المسللتخدمين )صللانع  

 ومدقق( في القائمة البيضاء أو ما يسمى )قائمة رجل جيد(.

 MT-103كاملة، خاصة في رسائل تحويل الراتب   SWIFTقد ينطبق ذلك أيضاً على رسالة 

 

والتكيف دون اتباع تعليمات صلريحة، وذلك باسلتخدام اسلتخدام وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على التعلم  ( 7)
 .الإحصائية لتحليل واستخلاص الاستنتاجات من الأنماط في البيانات الخوارزميات والنماذج



قد يسلللللللللللاعد التعلم اعل أيضلللللللللللاً في اكتشلللللللللللاف التطابقات المحتملة المماثلة التي تم تصلللللللللللنيفها من قب 
 إلى نتائج أكثر دقة.المستخدمين بالإضافة إلى التحسينات الأخرى التي يمكن أن تؤدي 

 التقارير

تقوم أنظمة العقوبات بإنشللللللللاء تقرير انتهاك يتضللللللللمن عموماً مجموعة من الحقول. سللللللللتغطي الأقسللللللللام 
 اعتية:

 
 Violation report – structureهيكل تقرير الانتهاك 

تتضلمن النتائج الصلادرة عن أنظمة العقوبات عدداً من التنبيهات التي يطلق عليها تقرير المخالفات أو 
 الانتهاكات. يتضمن هذا التقرير الحقول اعتية:

 وظيفة الامتثال داخل المؤسسات المالية )الجانب العملي(

 الامتثال لتعليمات الجهات الرقابية المباشرة

 

 



 ينحصر نطاق دائرة الامتثال:

 
 ولكن ما المقصود بكلمة "المباشرة"؟

يقصلللللللللد بالمباشلللللللللرة أي الجهة التنظيمية الرسمية التي عينتها الحكومة للرقابة على القطاع، فمثلاً الجهات 
الرقللابيللة المبللاشللللللللللللللرة على البنوك تكون في العللادة البنوك الاحتيللاطيللة الفيللدراليللة، وهيئللات الأوراق المللاليللة  

التأمين. وبالتال فأول مهمة والاسللللتثمارات في قطاع الوسللللاطة، وهيئات تنظيم قطاع التأمين لشللللركات  
لضلللللللللابط الامتثال هي أن يحدد من هي الجهة الرسمية المباشلللللللللرة المعنية بالإشلللللللللراف والرقابة على أعمال 

 المؤسسة.

فإن كنت مسللللللؤول امتثال في بنك فسللللللتكون الجهة الرسمية للرقابة على أعمال مؤسللللللسللللللتك هي البنك  
 الاحتياطي الفيدرال وأية جهات أخرى قد يحددها القانون للرقابة على أعمالك.

إجابة صللللللللريحة للعاملين في قطاع الامتثال ان مهام دائرتهم تنحصللللللللر بما صللللللللدر عن جهات محددة هنا 
 كالبنك الاحتياطي الفيدرال فقط.

 ولكن هل هذا يعني أن مسؤول الامتثال غير معني بالامتثال بالقوانين الأخرى؟

 والقوانين الأخرىالامتثال لتعليمات الجهات الرقابية غير المباشرة والأنظمة 

  وليسلللت تعليمات منين التي تتأثر بها أعمال البنوك أو الشلللركات، وهي قوانينيوجد العديد من القوان
  في الدولة للالتزام بها، وقد توجد ضلللللمنين والمقيمين تصلللللدر لجميع المواطنينالجهات المباشلللللرة، والقوان



التي   مواد تخص أعمال البنك أو المؤسلللللسلللللة وبنود أخرى لا تتأثر بها، وفيما يأتي أهم الخطوات ينالقوان
الأنظمة  يتوجب اتخاذها بهذا الخصللوص، وتوضلليح دور دائرة الامتثال ودور الدائرة القانونية فيما يخص

 والقوانين:

 
المخاطر    ومخاطرها وذلك يقع ضلللللمنينإلا أن بعض الخبراء انتقدوا هذا الإجراء كونه يخص مخالفة قوان

القلانونيلة في   القلانونيلة، وبالتلال تخص أعملال اللدائرة القلانونيلة في البنلك، ولكن كون مملارسلللللللللللللللة الأعملال
وجود اسلللتفسلللارات  العادة عبارة عن تمثيل البنك بمرافعات المحاكم أو تقديم الاسلللتشلللارات القانونية عند

بإجراء أي نوع من أنواع   لدى المؤسللسللة، فبالتال لم تجر  العادة أن تقوم الدوائر القانونية في المؤسللسللات 
المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات تتعلاقلد مع    في اللدوائر الأخرى، أو كون الكثير منينالفحص أو التلدقيق على الموظف

ضللللللللمن أعمالها إجراء  مسللللللللتشللللللللارين قانونين خارجين، ولكون دائرة الامتثال تعتبر دائرة شللللللللقيقة، ومن
 رسمية الرئيسية،عمليات فحص الامتثال بالتعليمات التي تصدر عن الجهات ال

 يوصي الخبراء بالآتي:



 
 ،ينوبالتال ينصللللح الخبراء أن يكون للمسللللتشللللار القانوني دور مهم فيما يخص الامتثال للأنظمة والقوان

 وأن يسللللللتلم من مسللللللؤول الامتثال أية معلومات قد تؤدي إلى مخاطر قانونية ليتكمن من توضلللللليح هذه
 .مع المعنين بالمؤسسة والقوانينالمخاطر ونقاش أساليب الامتثال للأنظمة 

 من أهم الأمثلة على القوانين التي تتأثر بها أعمال البنوك:

 



 
 الامتثال للسياسات الداخلية في المؤسسة

قلد يسلللللللللللللللأل الكثيرون من مسللللللللللللللؤول الامتثلال إن كلان من ضللللللللللللللمن نطلاق عملهم التلأكلد من الالتزام 
 .الداخلية وإجراءات العمل الداخلية للبنك أو المؤسسة بالسياسات 

 إن الالتزام للسللياسللات الداخلية خارج تماماً عن نطاق عمل دائرة الامتثال كونه بالعادة  يجيب الخبراء:
الرقابة  من مهام مسلللللؤول الدوائر المعنية بالسلللللياسلللللة أو الإجراء، ومن   الدوائر الرقابية الأخرى كدوائر

 اليومية على العمليات ودوائر التدقيق الداخلي والرقابة على المخاطر التشغيلية.

  كل ما يطلُب من مسلللؤول الامتثال بخصلللوص السلللياسلللات والإجراءات الداخلية هو مراجعتها وتقديم
 التوصليات قبل اعتمادها، للتأكد من توافق السلياسلة أو الإجراءات مع متطلبات تنظيمية تم تحديدها،

ين  تخص أعمال البنك أو المؤسسة، وأيضا حينسواء صادرة من الجهات الرقابية المباشرة أو ضمن قوان
أو   يتم عند فحص الالتزام بالتعليمات التأكد من أن التعليمات الصلللللادر عن الجهات الرقابية المباشلللللرة

وكما  السلللياسلللات والإجراءات  ذات العلاقة قد تم عكسلللها وتحديد مسلللؤولية الالتزام بها ضلللمن  ينالقوان
 سيتم شرحه لاحقاً.



 
وفقاً لأف تتل الممارستتات،  استتتقلالية دائرة الامتثال وموقعها ضتتمن الهيكل التنظيمي بالمؤستتستتات

رقابية ويجب ان تكون مستتتقلة ولا تنفذ   تعتبر دائرة الامتثال ومكافحة غستتل الاموال بمثابة دائرة
 بالاستقلالية والإجراءات التنفيذية؟ إجراءات تنفيذية. ولكن ما المقصود

الاسلللللللتقلالية تعني ان قسلللللللم الامتثال ومكافحة غسلللللللل الاموال يجب ان يكون منفصلللللللل عن الإدارات 
 .مستقل ومختلف عن بقية الإدارات داخل الهيكل التنظيمي  إبلاغداخل المؤسسة ولديه خط  الأخرى 

 ومكافحة غسللللللللل الأموال بتنفيذ إجراءات مراقبة الغرض من الاسللللللللتقلالية هو ان يقوم قسللللللللم الامتثال 
  واللوائح سللللواء كانت محلية او اجنبية، نتيجة لذلك، قد يؤثر دمجهاينلضللللمان امتثال المؤسللللسللللة للقوان
 .مع قسم اخر على موضوعيتها

 على سلللللللللللللبيل المثال، إذا كان موظف الالتزام جزءاً من قسلللللللللللللم إدارة المخاطر ووجد بعض الإخفاق في
 الالتزام بالتعليمات الصلللللللللللللادرة عن الجهات التنظيمية التي تقع على عاتق إدارة المخاطر، قد يؤثر ذلك 
 على شفافيته وموضوعيته لأنه يبلغ عن فشل مديره، ناهيك عن ان مديره قد يمنعه من القيام بذلك.

عليها  عدم ممارسلللة الإجراءات التنفيذية يعني انه لا ينبغي لها المشلللاركة في العمليات التجارية، بل يجب
 .ليس من المناسب مراقبة الإجراءات التي كنت جزءا منها لأنه مراقبة هذه الإجراءات نظراً 



 بالإضللافة إلى ذلك، لا يمكن ان يكون موظف الامتثال جزءاَ من قسللم التدقيق الداخلي، نظراً لان لها
 .وظيفة ومهام مختلفة كما سيتم توضيحه لاحقاً 

 علاقة دائرة الامتثال بدوائر أخرى ضمن المؤسسة

كالأعمال   لابد من شرح علاقة دائرة الامتثال بالدوائر الرقابية الأخرى، وفيما يخص الدوائر غير الرقابية
مهلام دوائر   والعمليلات وغيرهلا تعتبر العلاقلة واضللللللللللللللحلة كونله لا يمكن دمج أعملال أي دائرة رقلابيلة مع
للمؤسلسلة،   الأعمال الأخرى أو دمج دائرة الامتثال ضلمن دائرة أعمال أخرى ضلمن الهيكل التنظيمي

تتمتع    وذللك تحقيقلاً لمفهوم الاسللللللللللللللتقلاليلة وتفعيلاً للدور اللدوائر الرقلابيلة في المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللة التي يجلب أن
ولكن ما   بالاسلتقلالية وبمكانة عالية ضلمن الهيكل التنظيمي للمؤسلسلات لتمكينها من القيام بمهامها،

 سة؟علاقة دوائر الامتثال بالدوائر الأخرى وبمدير عام المؤس

 
 علاقة دائرة الامتثال بالتدقيق الداخلي

 يرى بعضللللللللللللللهم أن هناك تداخاً ما بن مهام الامتثال ومهام التدقيق الداخلي، كونه من ضللللللللللللللمن مهام
الميدانية     أو الأنظمة أو التعليمات من خال زياراتهينالتدقيق الداخلي التحقق من الالتزام سللواء بالقوان
 .للتدقيق على دوائر وقطاعات أعمال المؤسسة

لدور التدقيق   مكملاً إلا أن الحقيقة ليسللللللللت كذلك، فالقيام بمهام الامتثال بشللللللللكلها الصللللللللحيح يعتبر 
 تكراراً لمهامه، ولكن كيف يتم ذلك؟ وليس



المهام  الرقابة الثنائية وفصلللللللللالتدقيق الداخلي يقوم عادة بفحص الضللللللللوابط الرقابية والتأكد من وجود 
  أو تجنباً لحصلللللللللللول الأخطاء، بالإضلللللللللللافة إلى التأكد من الالتزامينلمنع حصلللللللللللول أي خداع من الموظف

 بالسللياسللات الداخلية وحتى التعليمات التنظيمية وغيرها من المهام، للكشللف عن أي نوع من المخاطر
 التي قلد تحلدث نتيجلة لعلدم الالتزام بمعيلار معن أو لغيره من الأسللللللللللللللبلاب، وبالتلال نرى أن نطلاق عملل

 .التدقيق أوسع بكثير من نطاق عمل الامتثال الذي ينحصر بالالتزام بالتعليمات التنظيمية فقط

 مسلؤول الامتثال لا يتأكد من وجود ضلوابط رقابية فعالة تمنع الخداع أو الأخطاء، ولا يتدخل بالالتزام
 بسللللللياسللللللات وإجراءات عمل داخلية، هذا من جهة، من جهة أخرى نظرا لانحصللللللار أعمال مسللللللؤول
 الامتثال في التعليمات التنظيمية الخارجية فإن ذلك يجعله متخصللللللللصللللللللاً ومرجعاً رئيسللللللللاً فيما يخص أية

 للتدقيق من خال عمل فحص مكملاً تعليمات تصلللللللدر من الجهات التنظيمية، ويمكن أن يكون دوره 
 آليات أخرى، ومراجعة للسلياسلات والإجراءات والتأكد من توافقهاالامتثال من خال أنظمة معينة أو 

 .وشمولها لما تتطلبه التعليمات التنظيمية

المعاملات وبالتال فمسللللللؤول الامتثال لا يقوم بزيارات ميدانية ولا يحصللللللل على عينات من الملفات أو  
أو    للفحص، وإنما يقوم بالفحص الرقابي من خال مكتبه والتراسللللللللللل سللللللللللواء من خال البريد الإلكتروني

 حتى الاجتملاعلات وجهلاً لوجله، للاسللللللللللللللتفسلللللللللللللللار والتحقق من أن اللدائرة المعنيلة على علم بالتعليملات 
 التنظيمية، وأنه تم عكسلللها بالإجراءات ومن   الاسلللتفسلللار والحصلللول على تغذية راجعة من مسلللؤول

 .الدائرة المعنية بالتعليمات ووصفه للضوابط الرقابية الموجودة للتأكد من الالتزام بالتعليمات 

 يقوم مسللؤول الامتثال بعد ذلك بإصللدار تقرير فحص الامتثال الرقابي للجهات المعنية كلجنة الامتثال 
 المنبثقللة عن مجلس الإدارة أو لجنللة التللدقيق والمللدير العللام، وإعطللاء نسللللللللللللللخللة من هللذا التقرير إلى مللدير 
 التدقيق الداخلي لتمكينه من تحسلللللللللللن برنامج التدقيق الذي يتم اسلللللللللللتعماله عند التدقيق على الدوائر،

الدائرة  ومن شموله على إجراءات تدقيق للتأكد من الالتزام بالتعليمات التنظيمية وإعطائه وصلف مدير
الداخلي بتزويد  المعنية للضللوابط الرقابة الموجودة حتى يقوم التدقيق بفحصللها، وفي المقابل يقوم التدقيق

المؤسللللللللسللللللللة في حال  يق الداخلي على أن دوائرمسللللللللؤول الامتثال بأية ملاحظات تدل في تقارير التدق
بخصلوصلها، وبحسلب ما  كانت الملاحظة تخص مخالفة تعليمات تنظيمية للجهات الرقابية لإجراء الازم

 سيتم شرحه تفصيلياً ضمن هذا الفصل في إجراءات الفحص الرقابي.



غسلللللللل الأموال دوائر مسلللللللتقلة أيضلللللللاً وتتبع نلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه كلجنة الامتثال أو لجنة 
فنظراً لكون دائرة مكافحة غسللللل الأموال تتمتع بالاسللللتقلالية ولا تمارس أعمالاً تنفيذية، وأن  التدقيق،

وأيضللللللللللللاً مهامها تعتبر كمراقبة الالتزام بتعليمات مكافحة غسللللللللللللل الأموال وتعليمات   دورها إشللللللللللللرافي،
تصلدر عن جهات رسمية، سلواء المحلية أو العالمية كقرارات مجلس الامن في الأمم  والحظر التيالعقوبات  

ملا يكون لنوع الاسللللللللللللللتقلاليلة التي يجلب أن تتمتع بهلا دائرة الامتثلال وطبيعلة   المتحلدة، كلانلت هي أقرب 
 .أعمال دائرة الامتثال

 عن بعضلللللللللللهما بعضلللللللللللاً لا يعتبر خاطئاً، بل قد يكون أفضلللللللللللل في بعض الحالات ينأن فصلللللللللللل الدائرت
 له بشللللكل ينإلا أن المدير العام للمؤسللللسللللة يرغب بالعادة في تقليل أعداد المدراء التابع  للتخصللللصللللية،

إحكام السليطرة وتوزيع المهام في المؤسلسلة، وأنه في حال توافقت السلمات الخاصلة  مباشلر للتمكن من
دائرة الامتثال ودائرة مكافحة غسلللللللل الأموال وتمويل الإرهاب فإنه لا يوجد ما يمنع بين بالتبعية والمهام  

 من ذلك.

 علاقة دائرة الامتثال بالمدير العام

 تعتبر علاقة مدير الامتثال بالمدير العام للمؤسللللللللللسللللللللللة حسللللللللللاسللللللللللة جداً، كون أهم أهداف المدير العام
  للمؤسللللللللللسللللللللللة تحقيق أعلى نسللللللللللبة ربح وأهدافه الاسللللللللللتراتيجية تتمحور حول النمو والتطوير من ناحية
 الأعمال، في حن أن هدف مدير الامتثال مختلف تماماً حيث أن هدفه رفع مسلللللللللللتوى الامتثال الرقابي
 للتعليمات والذي يعتبر مركز تكلفة للمدير العام، وأيضللللللاً قد ترد للمؤسللللللسللللللة فرص عمل أو اتفاقيات 

أهداف   تكون مربحة جداً ولكن فيها مخالفات لبعض التعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية، وبالتال
مؤكدين على أنها  دير العام،المدير العام ربحية في حن أن دوائر الامتثال تعتبر مراكز تكلفة بالنسللبة للم

  .تحمي البنك من دفع غرامات كبيرة تؤثر على أرباحه بشكل كبير

 على التجاوزات التي تتم بالمؤسللللللللسللللللللة أو  )المالكين(مجلس الإدارة   إطلاعأهم مهام مدير الامتثال هي 
أو  عدم التزامها بالتعليمات التي تصلللللللدر عن الجهات الرقابية، وما قد تتعرض له الشلللللللركة من مخالفات 
أحد  عقوبات قد تصلل إلى حد سلحب رخصلة ممارسلة الأعمال بالدولة، وأيضلاً يعتبر مسلؤول الامتثال
على  أهم العناصللللر التي طلبت الجهات التنظيمية وجودها في المؤسللللسللللات، وخاصللللة في البنوك للحفال



والجهاز  اسلللللتقرار الجهاز المصلللللرفي بالدولة وعدم تعريضللللله لمخاطر عالية قد تؤثر على حقوق المسلللللاهمين
 .المصرفي بالدولة ككل، وأيضاً سمعة الدولة المصرفية

ويرى الخبراء أنللله على الرغم من أن دوائر الامتثلللال لا 
أرباحاً أو تجلب أعمالاً إلى المؤسلللللللللللسلللللللللللة إلا أنها    تحقق

للمؤسلللللللسلللللللة، وتحميها من ارتكاب  تعتبر الدرع الحامي
التعرض لمخلالفلات قلد   المخلالفلات، وبالتلال تحميهلا من

قد يؤثر   تكون في معظم الأحيان ضللللخمة جداً، أو مما
على سمعة المؤسللللللللللسللللللللللة وبالتال على أعمالها، وهذا ما 

أن يراه المدراء العامون والمالكون في المؤسللسللات،  يجب
الأعملال والملدير العلام بانسللللللللللللللجلام   وأن تعملل قطلاعلات 

بالأعملال ضللللللللللللللمن    وتكلامليلة مع ملدير الامتثلال للقيلام
بسلللللللللمعة   بيئة رقابية محكمة وملتزمة بالتعليمات وتتمتع

  الرسمية. طيبة خاصة عند الجهات الحكومية

فإنه  ونزاهة وموضللللوعية أعمال دائرة الامتثالولكن منعا لأي من العوامل التي قد تؤثر على اسللللتقلالية  
 من أجل أفضللللللللل الممارسللللللللات وبحسللللللللب توصلللللللليات الخبراء، يجب أن يكون مدير الامتثال تابعاً نلس

 .الإدارة أو اللجنة المنبثقة عنه كلجنة الامتثال أو لجنة التدقيق إن لم يوجد لجنة امتثال

اللجنة  وفيما يخص التقارير التي يرفعها مدير الامتثال  يجب أن يتم رفعها مباشللللرة إلى مجلس الإدارة أو
 المنبثقة عنه مباشللللللرة دون صلللللللاحيات للمدير العام بالتعديل عليها أو إخفاء أي من المعلومات الواردة

  عليهلا واتخلاذ للاطلاعفي التقلارير، إلا أنله يجلب أن يتم تزويلد الملدير العلام بنسللللللللللللللخلة عن هلذه التقلارير  
 .الإجراءات المناسبة مع المعنين بالمؤسسة لتصويب الأوضاع والوصول إلى أعلى مستويات الامتثال

في حال كان مسللللؤول الامتثال يعمل في شللللركة من نوع آخر غير الشللللركات المسللللاهمة العامة فإن ذلك 
عدم وجود مجلس إدارة بالشلللكل المطلوب، وأن أعمال الشلللركة تتم إدارتها من قبل نفس صلللاحب   يعني

إن كان مسللللؤول الامتثال يعمل في شللللركة    فمثلاً فهنا تختلف التوصلللليات بحسللللب واقع الحال،   الشللللركة،



مملوكة من شللخص واحد فلابد من أن يكون مسللؤول الامتثال تابعا للمالك/المدير، أي   صللرافة صللغيرة
لأعلى الهرم في الهيكل التنظيمي للشللللركة وبشللللكل مسللللتقل عن دوائر الشللللركة الأخرى،  أن يكون تابعاً 
فإن مسللللللللللللؤول  (/ هيئة مديرينينمالك  )مجموعةالشللللللللللللركة مملوكة لأكثر من شللللللللللللخص  وفي حال كانت

 كبيراً سللللتلجأ الشللللركة مضللللطرة ينلهيئة المديرين مباشللللرة، وفي حال كان عدد المالك  الامتثال يكون تابعاً 
بشلللكل أصلللول وتطوير خصلللائص الحاكمية المؤسلللسلللية فيها لتحسلللن عملية السللليطرة   لعمل مجلس إدارة
 .اطر والامتثاليتم تشكيل لجان مختصة من انلس لإدارة مهام معينة كالتدقيق والمخ  على الشركة، وقد

 أما في حال كان مسلللؤول الامتثال يعمل في شلللركة مسلللاهمة عامة أو بنك، فإن تعليمات هيئات تنظيم
 أعمال الأوراق المالية أو الشلركات المدرجة في السلوق المال وهيئات حماية حقوق المسلاهمين أو الجهات 

 على إجراءات حاكمية مؤسللللللسللللللية  (العامة  )المسللللللاهمةالتنظيمية الأخرى تجبر هذا النوع من الشللللللركات 
  صللللللللللللللارملة من تشللللللللللللللكيلل مجلس إدارة بعلدد محلدد وخبرات معينلة ولجلان منبثقلة عن مجلس الإدارة وجميع

 التفاصيل ذات العلاقة بالحاكمية المؤسسية.

 مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنهعلاقة دائرة الامتثال مع 

  كما أشلللللللللرنا سلللللللللابقاً في الشلللللللللركات الكبيرة
يتم   والمسلللللاهمة العامة التي لديها مجلس إدارة
عدد  إنشللاء لجان صللغيرة تكون مشللكّلة من

أشلللللللخاص   ثلاثة)قليل من أعضلللللللاء انلس 
الجهات الرقابية   ، أو بحسلب تعليمات مثلًا(
للأعمال قبل تسهيلاً   ، وذلك (وجدت   )إن

أو الاعتمللاد أو اتخللاذ   عرضللللللللللللللهللا للموافقللات 
إلى هذه اللجنة أيضلللللللللاً بما   القرار من مجلس الإدارة، وقد يفوض مجلس الإدارة بعضلللللللللاً من صللللللللللاحياته

الفيلدرال أو هيئلات الأوراق  الاحتيلاطي يتوافق مع التعليملات الصلللللللللللللللادرة عن الجهلات الرقلابيلة كلالبنلك  
 .المالية والاستثمارات أو التأمن وغيرها



تأثير  أشللللرنا سللللابقاً إلى أن تبعية مدير الامتثال إلى المدير العام يعتبر من الممارسللللات الخاطئة، لما له من
الهيكل  على اسللللتقلالية وموضللللوعية تقارير الامتثال، وبالتال فلابد من أن تكون دائرة الامتثال تتبع في

 .التنظيمي للمؤسسة إلى مجلس الإدارة أو لجنة منبثقة عنه

الامتثال  قد يشللللللكل انلس لجنة منبثقة عنه تحت مسللللللمى لجنة التدقيق أو لجنة المخاطر أو لجنة  فمثلاً 
البنوك  إلى لجان أخرى لمراعاة مسللللللللللؤوليات مختلفة، هنا ينصللللللللللح الخبراء  بالإضللللللللللافةأو كل هذه اللجان 

لغايات  المؤسلللللللللسلللللللللات المالية أن تشلللللللللكل لجنة خاصلللللللللة بالامتثال من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
أفضللل من   ، والتخصللصللية تكونمثلاً الإشللراف على الأعمال المتعلقة بأعمال الامتثال وغسللل الأموال 

وامتثلللال،   أن ترعى لجنلللة واحلللدة جميع التقلللارير الصلللللللللللللللللادرة عن الجهلللات الرقلللابيلللة من تلللدقيق ومخلللاطر
على  ركات الكبرىوالممارسللللللللللات الفضلللللللللللى وتعليمات الجهات التنظيمية في الدول المتقدمة تجبر الشلللللللللل

 تشكيل لجنة امتثال منبثقة عن مجلس الإدارة.

لكل لجنة وثيقة تحدد مهامها ومسللؤولياتها تطلق عليها المؤسللسللات المالية اسللم اللائحة التنظيمية للجنة 
(، وأهم Committee charter of Terms of referenceأو ميثلاق أعملال اللجنلة )

ما يجب تضللللللللمينه في هذه الوثيقة يوضللللللللح العلاقة بين أعمال دائرة الامتثال ولجنة الامتثال المنبثقة عن 
 مجلس الإدارة وكما يأتي: 

 



الهدف من تشلللللللللللكيل اللجنة ونطاقها والذي يجب أن يتضلللللللللللمن توفير أسلللللللللللس التطوير والأداء  ▪
 والأنظمة السلارية،  ينودعم الثقة في أنشلطة المؤسلسلة وتعاملاتها بما ينسلجم مع القوان  المؤسلسلي
الامتثال لتعليمات الجهات الرقابية وبذل الجهود داخل المؤسلللللسلللللة لوضلللللع أسلللللس فعالة   متابعة

للامتثال، وتحديد نطاق مسللؤوليات اللجنة وأدوارها ومهامها ومسللؤولياتها بالإضللافة إلى تحديد 
الإجراءات التي تتعلق بتنظيم عملل اللجنلة والتي تتمثلل في كيفيلة تشللللللللللللللكيلل أعضلللللللللللللللاء اللجنلة، 

 .جتماعات والنصاب والتصويت واتخاذ القرارات وإجراءات عقد الا
تشلللللللللللكيلة وتنظيم اللجنة وأن يتم تشلللللللللللكيل اللجنة من قبل انلس لتكون مسلللللللللللؤولة عن اتخاذ  ▪

القرارات ذات العلاقة بالامتثال في مجالات عمل المؤسللسللة المختلفة وحسللب الصلللاحيات التي 
( قابلة للتجديد يحددها انلس، وأن يعين انلس أعضللللللللللللاء اللجنة لفترة محددة )سللللللللللللنتين مثلاً 

 .سرهابقرار من انلس، وتحديد عدد أعضاء اللجنة وتعيين رئيسها ونائب رئيسها وأمين 
وأن تتضلللللمن الوثيقة إعطاء الحق للجنة اسلللللتدعاء من تراه مناسلللللباً لحضلللللور أي من اجتماعاتها   ▪

 .أن يكون له حق التصويتلتحقيق أهدافها دون 
 .وغيرهاذكر كيفية تقييم أداء اللجنة من حضور ومؤشرات أداء والازات  ▪
تحديد كيفية انتهاء العضلللللللللللللوية في اللجنة كأن يكون للمجلس الحق وذلك من خلال مراجعته  ▪

في اسلللتبدال أي عضلللو من أعضلللاء اللجنة اسلللتناداً إلى نتائج أداء هذا العضلللو،  -لأداء اللجنة
أو أن تنتهي عضلللوية أي عضلللو في اللجنة بشلللكل تلقائي في حال انتهاء عضلللويته في انلس، 

بملء أي شللللللللواغر في اللجنة من خلال تعيين أعضللللللللاء من انلس وفقاً لدليل  وأن يقوم انلس
 .التجديدالحاكمية المؤسسية الخاص بالمؤسسة وأيضاً انتهاء العضوية إذا لم يتم 

وعلى الوثيقة أيضلاً أن تحدد دورية اجتماعات اللجنة ونصلاب اكتمال العدد اللازم كحد أدنى  ▪
للتمكن من عقد اجتماع وحق التصلللويت فيها ، فتذكر مثلاً أن تجتمع اللجنة بشلللكل شلللهري 
ويكتمل نصلابها بحضلور أغلبية أعضلائها شلريطة حضلور رئيس اللجنة أو نائبه وما هو الحضلور 

ماع سلللواء الحضلللور الشلللخصلللي أو إمكانية حضلللور الاجتماع من خلال وسلللائل المقبول للاجت
إلكترونية كالهاتف أو الإنترنت، وتحديد الجهة صللللللاحبة الصلللللللاحية بقبول الحضللللللور من خلال 
الوسلائل الإلكترونية، وهل له الحق في التصلويت والتوقيع على محضلر الاجتماع، وتجدر الإشلارة 

جع على استعمال هذا الوسائل وخصوصاً التي يظهر بها العضو هنا إلى أن الدول المتقدمة تش 



من خلال الشلللاشلللة، وأن يتمكن كل من الطرفين الحاضلللرين شلللخصلللياً رؤية العضلللو من خلال  
الشلاشلات وتعابير وجهه، بالإضلافة إلى آلية اعتماد قرارات اللجنة خصلوصلاً في حال اختلاف  
اعراء، فمثلاً أن يكون القرار بالأغلبية، وفي حال التسللللللللللاوي بالأصللللللللللوات يتم اعتماد قرار من 

وغيرهللا من الأمور التنظيميللة التي لابللد من ذكرهللا في جميع الوثائق التي تنظم   يترأس الاجتمللاع
 .أعمال اللجان المنبثقة عن مجالس الإدارة

كما لابد من أن تتضللللللمن الوثيقة كيفية ترتيب اجتماعات وكيفية توزيع جدول أعمالها والفترة  ▪
التي يجب فيها تحضللير بنود ومسللتندات الاجتماع وتسللليمها إلى الأعضللاء قبل موعد الاجتماع  

وكيفيلللة التعلللاملللل عنلللد الحلللاجلللة إلى اجتملللاع طلللارئ، وأيضللللللللللللللللاً تحلللديلللد أملللاكن انعقلللاد    الفعلي،
 الاجتماعات.

يتم تحديد إجراءات الإعداد للاجتماع ومهام أمين سلر اللجنة الذي لا يكون عضلواً في مجلس  ▪
 الإدارة(، كتسللللللللللجيل أسماء الحاضللللللللللرين )أعضللللللللللاءً وحضللللللللللوراً(، وإعداد محاضللللللللللر الاجتماعات 

(Minutes of Meeting  )  والحصللللللول على موافقة الأعضللللللاء وتواقيعهم عليها، وحفظ
التي تم عرضلللها على اللجنة وكيفية تزويد أمين سلللر مجلس الإدارة  أوراق العمل المقدمة والتقارير

بنسلللللللخ من محاضلللللللر الاجتماعات لعرضلللللللها على مجلس الإدارة للتحقق من القرارات التي تقوم 
اللجنة باتخاذها كنوع من الإشلراف على أعمال اللجنة من انلس، والحصلول على قرارات من 

نللة إلى انلس للموافقللة أو اتخللاذ القرار بحسللللللللللللللللب انلس على التوصلللللللللللللليللات التي ترفعهللا اللج
 .الصلاحيات وتعليمات الجهات التنظيمية

كما أنه على الوثيقة أن تنص صلللللللللللراحة على صللللللللللللاحيتها في الوصلللللللللللول إلى أية معلومات في  ▪
المؤسلللسلللة بالإضلللافة إلى حقها في اسلللتدعاء أي موظف تنفيذي أو عضلللو مجلس إدارة لحضلللور 

إجراء أي تحقيق ضلللللللللللللمن نطاق مسلللللللللللللؤولياتها أو تفويض أي جهة أخرى بذلك،   اجتماعاتها.
وصلاحية اللجنة في الاستعانة عند اللزوم بمصادر خارجية بعد الحصول على الموافقات اللازمة  

 .إليهامن انلس مثلا لتسهيل قيامها بالمهام الموكلة 
 من أهم ما يجب ان تتضمنه الوثيقة أيضاً تحديد مهام اللجنة المتعلقة بمراقبة الامتثال مثل: ▪



 
 الإشراف على ضمان استقلالية إدارة الامتثال وضمان استمرار تزويدها بكوادر كافية ومدربة. ▪
الإشللللللللللللللراف على قيلام إدارة الامتثلال برفع تقلاريرهلا إلى مجلس الإدارة )أو( اللجنلة المنبثقلة عنله  ▪

  ونسخة عنها إلى المدير العام والمعنيين في المؤسسة.
ضلللللمنها مهام ومسلللللؤوليات دائرة الامتثال وأي سلللللياسلللللة أخرى  )مناعتماد سلللللياسلللللة الامتثال  ▪

 .تتعلق بأعمال دائرة الامتثال والتوصية للمجلس بالموافقة عليها
م درجة الفعالية التي تدير بها المؤسلللللسلللللة مخاطر عدم الامتثال ودورية هذا التقييم ومراجعتها تقيي ▪

 .عليهاعند إجراء أية تغييرات 
الإشلراف والرقابة على أسلس الامتثال في المؤسلسلة من خلال التقارير التي يحضلرها و/أو يرفعها  ▪

 .أمين سر اللجنة
 .التأكد من الامتثال وفقاً للسياسات والإجراءات والمتطلبات الرقابية ▪
التأكد من ضللللللللمان وجود نظام رقابي داخلي فعال لتطبيق سللللللللياسللللللللات الامتثال والتحقق من  ▪

 .متابعة التقارير الإفصاحية الصادرة عن دائرة الامتثال -حسن أدائه. 
 .العمل والتنسيق مع لجان انلس الأخرى لرفع سوية الامتثال في المؤسسة ▪



واكبة التطورات السللللللللللللللريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطرأ على إدارة الامتثال ورفع تقارير دورية   ▪
 .التطورات إلى انلس حول تلك 

على اللجنة أن تقدم أية توصلللللللللليات للمجلس في نطاق مسللللللللللؤولياتها إذا ارتأت أنها ضللللللللللرورية   ▪
 .لتحسين أعمالها، أو في حال تطلبت التعليمات ذلك 

 .التوصية بتوفير الموارد اللازمة لأنشطة الامتثال ورفدها بالمتطلبات اللازمة ▪
  تعُتمد هذه الوثيقة من اللجنة وأيضلللللللللاً من مجلس الإدارة للموافقة على مهامها والصللللللللللاحيات  ▪

 .المعطاة لها

 الهيكل التنظيمي

كما ذكرنا سلللابقا بأنه لابد من منح دائرة الامتثال المكانة المناسلللبة ضلللمن الهيكل التنظيمي للمؤسلللسلللة 
 .يضمن لها الاستقلالية والقوة في ممارسة أعمالها بموضوعية

الامتثال الرسم التوضيحي اعتي لهيكل تنظيمي بمؤسسة يوضح أحد أفضل المعايير الخاصة بموقللللع دائرة 
 :ضمن مؤسسة مساهمة عامة، تجد من خلاله ما يأتي

 .دائرة الامتثال دائرة مستقلة غير مدمجة مع دائرة أخرى ▪
وظيفياً إلى لجنة الامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة  -ل( بخط متصل)تتبع دائرة الامتثال مباشلرة   ▪

 وليس إلى المدير العام أو نائبه أو أي منصب آخر.
الممكن عمل )خط متقطع( ما بين دائرة الامتثال والمدير العام للمؤسللسللة يبين تبعية إدارية من  ▪

فقط وليسلت وظيفية، وهو يعني عمل تنسليق مع المدير العام في الشلؤون الإدارية لإدارة شلؤون 
المؤسللسللة، إلا أن تقارير دائرة الامتثال تصللدر مباشللرة إلى لجنة الامتثال ونسللخة منها إلى مدير 

 عام المؤسسة.



 
 سياسة الامتثال

كما هو الحال في تنظيم أعمال المؤسلللسلللات والشلللركات لابد من وجود وثيقة )مسلللتند( تحدد سلللياسلللة  
المؤسسة أو الشركة في مواضيع معينة وتحدد الأطر العامة لهللللا ومللللا هللللو مسموح ومللللا هللللو ممنوع بحسب 

الأنظمة  توجه المؤسللللسللللة داخليا، وتكون هذه الوثيقة تشللللمل رؤية وتوجه المؤسللللسللللة بما لا يتعارض مع
والقوانين والتعليمات الصللادرة عن الجهات الرقابية، أو قد يتم عمل السللياسللة منذ البداية التزاماً بما ورد 
من الجهات الرقابية الرسمية، وتختلف السللياسللة عن إجراءات العمل بأن السللياسللة توضللح التوجه والأطر 

نص تفصللللللليلاً على المهام التي يتوجب العامة للتعامل مع مواضللللللليع معينة في حين أن إجراءات العمل ت
 لتفيذالقيام بها مع تحديد الجهة المسلللؤولة عن تنفيذ هذا الإجراء، وحتى المسلللتوى الوظيفي لكل خطوة 

الأفكار العامة الواردة في السلللللياسلللللات، كما أن السلللللياسلللللات لابد أن يتللللللللللللللللللللم اعتمادها من أعلى هرم 
المؤسلللللللللسلللللللللة مجلس الإدارة، في حين أن إجراءات العمل لا تتطلب ذلك، ويكفي أن تتم مراجعتها من 

ة أم غير مدراء الدوائر ذات العلاقة. وبالتال لابد لدائرة الامتثال في أي مؤسللللللسللللللة سللللللواء أكانت مالي
مالية أن يكون لديها سلللللياسلللللة امتثال توضلللللح النقاط الرئيسلللللة الخاصلللللة بهذا الموضلللللوع مثل مهام مجلس 

، ومهام الإدارة العليا وبقية الدوائر ضلللللمن المؤسلللللسلللللة فيما يخص الإدارة فيما يخص الامتثال للتعليمات 
الامتثال إلى التعليمات أيضلاً، وتحديد نطاق أعمال دائرة الامتثال ومسلؤولياتها وواجباتها والجهات التي 



تتعامل معها، وآلية رفع تقارير الامتثال والصلاحيات المخولة بها دائرة الامتثال في المؤسسة واعلية التي 
 اعتمدتها المؤسسة في مراقبة الامتثال داخلها وغيرهلا من الأمور ذات العلاقة.

 آليات مراقبة وفحص الامتثال

كما ذكرنا سلللللللابقاً فإن دور دائرة الامتثال هو مراقبة الالتزام بالتعليمات الصلللللللادرة عن الجهات الرقابية 
والأنظمة والقوانين التي تتأثر بها أعمال المؤسلللللسلللللة، ولكن ما هي أفضلللللل الممارسلللللات لتطبيق إجراءات 

 مراقبة الامتثال؟

 لشرح ذلك قمنا بتقسيم آليات المراقبة إلى ما يأتي:

 
 أولًا: آلية الرقابة على الطلبات البسيطة

ترد إلى المؤسلللللللسلللللللات بشلللللللكل يومي أو متكرر كتب أو تعاميم أو طلبات من الجهات الرسمية، إلا أنها 
تأخذ طابعاً بسللليطاً ولا تتطلب مراقبة مسلللتمرة، أو قد تكون إعلاماً أو رداً على طلب من المؤسلللسلللة،  

 مسلتمرة أو آليات تضلمن  أو اسلتفسلاراً معيناً طلبت الجهة الرقابية رداً عليه، وبالتال لا يحتاج إلى رقابة
 .فحصه والامتثال له كل فترة

لا تتطلب مراقبة امتثال مسلتمرة(، فإنه يتم )إن كان الكتاب المسلتلم من ضلمن الطلبات البسليطة التي  
 التعامل معها بتسجيلها ضمن سجل خاص يحدد فيه المعلومات اعتية على الأقل:



تتطلب رداً من عدة جهات داخل المؤسللللللللسللللللللة، أو وجود تداخل لأكثر من دائرة ضللللللللمن المؤسللللللللسللللللللة 
بخصلللللللللوص المطلوب من الجهة الرقابية، وبالتال قد تعتمد بعض الدوائر على الدوائر الأخرى أو لا يتم 
تجهير المطلوب بشللللللللللللللكلل كلاملل، نظراً لكلل هلذا لابلد من أن يكون هنلاك دور إشللللللللللللللرافي ورقلابي للدائرة  

لامتثال في المؤسلللللللللللسلللللللللللة بهذا الخصلللللللللللوص، وعلى أن يكون دورها رقابياً وليس تنفيذياً، وأن يتم إجراء ا
المطلوب من الدوائر المعنية التي يتم تحديدها من دائرة الامتثال بالتنسلليق معها ، فمثلا لو اسللتلم كتاب 

معينين بحسلللب  من الجهات الرقابية للاسلللتعلام من المؤسلللسلللات إن كان لديها تعاملات مع أشلللخاص
طللب محكملة مثلًا، أو طللب معلوملات معينلة، فلإن دور دائرة الامتثلال يقتصللللللللللللللر فقط على التلأكلد من 

 .استلام الدوائر المعنية لهذا الكتاب وأنهم قاموا بالرد على المطلوب والحصول على نسخة من الرد

وبالطبع الكتب السللللللللللرية الخاصللللللللللة بأعمال الجرائم المالية كغسللللللللللل الأموال وتمويل الإرهاب تأخذ طابع  
 .السرية ويتم استلامها والرد عليها فقط من ضابط الارتباط مع هذه الجهات خارج نطاق هذه اعلية

في حال كانت المؤسللسللة وخاصللة البنوك تسللتلم بشللكل يومي كتب اسللتعلام عن أسماء معينة   ملاحظة:
مثل الضلللريبة أو المحاكم، فإن هذه الكتب لا تقع ضلللمن نطاق أعمال دائرة الامتثال كونها صلللادرة عن 

 قاً.مسبكما تم توضيحه   جهات أخرى غير الجهات الرقابية المباشرة

 ثانياً: الرقابة على تزويد الجهات الرقابية بالتقارير الدورية

يسللللللللللللأل الكثيرون عن دور دوائر الامتثال في التزام الدوائر المعنية بالمؤسللللللللللللسللللللللللللة بتزويد الجهات الرقابية 
فمثلاً قلد تطللب البنوك الإحتيلاطيلة الفيلدراليلة من   تعليملاتهلا،بالتقلارير اللدوريلة التي تتطلبهلا بحسلللللللللللللللب  

 البنوك تزويدها بتقارير دورية بشكل يومي، أسبوعي شهري، سنوي، وغيره. 

ويستتتآل آخرون أنه في حال ل تلتزم دائرة معينة بإصتتتدار التقرير وضتتتمن المدة المحددة فهل مراقبة 
 الالتزام بذلك يقع من ضمن مهام مراقبة الامتثال بالمؤسسة؟

يقول الخبراء بأن التعلاملل مع التقلارير اللدوريلة يجلب تحلديلده وبلدقلة وتحلديلد الجهلة والأشللللللللللللللخلاص )كرتلب 
وظيفية المسؤولين عنه، وإن لدائرة الامتثال دوراً مهماً في مراقبة ذلك ولكلللللللللللللن ملللللللللللللن خللللللللللللللال أي من 

 :اعليتين اعتيتين ووفقاً ما تقره وترتئيه المؤسسة



تتطللب أن يكون دور دائرة الامتثلال وفور اسللللللللللللللتلام أيلة تعليملات من جهلات رقلابيلة خلارجيلة   ▪
تزويللدهللا بتقللارير دوريللة أن تقوم بتحليللل المطلوب بالتقللارير وتحللديللد الجهللة أو الجهللات المعنيللة 
بتحضللللللللللللير المطلوب والتنسلللللللللللليق معهم وإبلاغهم رسمياً بالتقارير المطلوبة وبأنه تم تكليفهم رسمياً 

سلليتم شللرحها  بهذه المسللؤولية، وأن تقوم دائرة الامتثال عند إجراءات الفحوصللات الرقابية والتي 
تفصللللللليلياً لاحقاً في هلللللللللللللللللللللذا الفصلللللللل بالتأكد من عكس المطلوب من الجهات الرسمية ضلللللللمن  
إجراءات العملل اللداخليلة لللدوائر المعنيلة وتوفر الضللللللللللللللوابط الرقلابيلة اللازملة للامتثلال للمطلوب، 

ة من ومن   تقع مسللللللؤولية الامتثال لهذه التقارير على المسللللللؤولين الذين تم تحديدهم من البداي
وبالتللال في حللال حصللللللللللللللللل خطللأ أو عللدم التزام بالتقللارير    الللدوائر المعنيللة وليس دائرة الامتثللال

المطلوبة بحسلللب مصلللفوفة التقارير الرقابية أو تسلللليمها ضلللمن الفترة المحددة بالتعليمات، أو في 
حال حصللللللللللللللت المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة على مخالفات نتيجة عدم الامتثال لهذه التعليمات، فإن كامل 

والتي قامت دائرة الامتثال بتحديدها فور المسللللللللؤولية تقع على الجهات المعنية بإصللللللللدار التقرير 
اسلللللللتلام التعليمات، ولا توجد أية مسلللللللؤولية على دائرة الامتثال بهذا الخصلللللللوص، طالما قامت 
بالتحليل اللازم وتحديد الجهات المسللللؤولة عن الالتزام وأنه تم عكس المطلوب ضللللمن إجراءات 

 .ليةالعمل الداخ

كما وتجدر الإشللللللللارة ضللللللللمن هذه اعلية أن دور دائرة الامتثال لا يقتصللللللللر فقط على التحليل 
والتحقق من تحديد المسللللؤوليات عند اسللللتلام التعليمات، بل يتم ذلك بشللللكل دوري بحسللللب 
خطورة التعليمات وبحسللب ما سلليتم شللرحه تفصلليلياً في بند فحص الامتثال للتعليمات لاحقاً 

دورية الرقابة وإعادة الفحص التي تتم من دائرة الامتثال لا علاقة   ضلللللللمن هذا الفصلللللللل، ولكن
شللللللهور على آلية   6لها بدورية إصللللللدار التقارير فمثلاً قد يتم إعادة فحص الامتثال الرقابي كل  

 .الامتثال للمطلوب بحسب تعليمات تطلب من المؤسسة إصدار تقارير شهرية

اعليلة الأخرى ترتبط بوجود أنظملة آليلة إضلللللللللللللللافلة إلى ملا ورد ذكره في اعليلة الأولى، بحيلث يتم   ▪
برمجة نظام الامتثال الرقابي بإصللدار رسللالة إلكترونية تذكيرية إلى الأشللخاص المسللؤولين بإصللدار  
 التقارير قبل فترة وجيزة من تاريخ إصلللللللدار التقرير كوسللللللليلة تذكيرية لضلللللللمان عدم النسللللللليان أو
التهاون في ذلك، وقد يتم برمجة النظام على أن يتم إرسلللللللللال الرسلللللللللالة الإلكترونية أيضلللللللللاً لمدير 



الشلخص المسلؤول عن إصلدار التقرير وأيضلاً إلى دائرة الامتثال، وقد تطلب بعض الأنظمة من 
الشلللللخص المسلللللؤول عن التقرير الدخول إلى نظام مراقبة الامتثال للتعزيز من خلال النظام بأنه  

 .تم إصدار التقرير وإرفاق صورة عنه

إلا أنه في جميع الأحوال فإن إصلللللدار تقرير دوري إلى الجهات الرسمية لا يحتاج لعدم ممانعة من 
دائرة الامتثال، كما ذكرنا سلللابقاً بأن التقارير الدورية والكتب الصلللادرة عن المؤسلللسلللة والخاصلللة  

 بمشاريع محددة يتم من ضابط ارتباط من الدائرة المعنية ودون عرضه على دائرة الامتثال

 ثالثاً: آلية الرقابية على إجراءات العمل وتقديم الاستشارات 

لابد للمؤسلللسلللة من أن تقوم بتجميع جميع التعليمات الصلللادرة عن الجهات الرقابية التي تحكم عملها، 
وأيضاً الأنظمة والقوانين التي قد تتأثر بها أعمال المؤسسة في مكان واحد وبآليلللللة يلللللكلللللون ملللللن السهل 

يوجه سلللللللللؤال لمسلللللللللؤول الرجوع إليها عند الحاجة إلى تعليمات الجهات الرسمية بموضلللللللللوع ما، فمثلا قد 
ملللا المتطلبلللات المطلوبلللة من البنلللك اللللذي ينوي فتح فرع جلللديلللد، أو طرح خلللدملللة أو منتج   الامتثلللال:

جديد؟ فبالتال تخاف المؤسسات من الوقوع في مخالفات أو التعرض لغرامات نتيجة عدم تنفيذ الأمور 
 .بالشكل الصائب أو مخالفة تعليمات الجهات الرقابية

وهنا يكون مسللللللؤول الامتثال هو المرجع الأسللللللاسللللللي لإعلام المؤسللللللسللللللة بما ومطلوب منها، ولكن هذا 
الإجراء ليس سلللللللهلا، ففي كل يوم يوجه لمسلللللللؤول الامتثال سلللللللؤال جديد وعن موضلللللللوع مختلف ومن 

بالمؤسللللللسللللللة، نتيجة لذلك وبالإضللللللافة إلى أن التعليمات الصللللللادرة عن الجهات الرسمية  جهات متعددة
عددها ضخم جداً، فإن إعطاء التوصية السليمة يعتبر أمراً صعباً جداً، وبالتال لابد من توفير الوسائل 

 .والأدوات التي تسهل على مسؤول الامتثال مهمته

فليس من المنطق أن يقوم مسللللللؤول الامتثال عند الحاجة لتقديم كل اسللللللتشللللللارة بالرجوع إلى التعليمات  
أو البحللث من خلال شللللللللللللللبكللة الانترنللت أو مواقع   فيهللا،والأنظمللة والقوانين كللافللة وقراءتهللا والبحللث  

الجهات الرسمية التي إن كانت تنشللللللر تعاميمها وتعليماتها فإنها لن تكون مطروحة بشللللللكل سللللللهل يتيح  
بصلللللللللللللليغللة لمسللللللللللللللؤول الامتثللال إمكللانيللة البحللث عن التعليمللات المتعلقللة بموضللللللللللللللوع معين، كللأن تكون  



(Image  ) مثلا وحتى إن كانت بصلللللللليغة تسللللللللهل عملية البحث فلا يمكن إجراء البحث بكل ملف
 .على حدة كون التعاميم والتعليمات عددها ضخم جداً 

بالتال لابد لمسللللللللؤول الامتثال أن يقوم بتجميع التعليمات الصللللللللادرة عن الجهات الرقابية الرسمية ومواد 
الأنظمة والقوانين التي تتأثر بها أعمال المؤسلللللللللللسلللللللللللة، وأن يتم إدخالها في ملف واحد فقط بحيث يمكن 

كأن يقوم بعمل تصلللللللللللللفية للبنود التي تحدثت عن   يحتاجها،( للبنود التي Filteringعمل تصلللللللللللللفية )
أو عن العمولات، وغيرها من المواضللللللليع، وأن يتم تحديد اسلللللللم ورقم التعليمات في كل   مثلًا،الحوالات  

( مثلا للتمكن من Excelوهنا قامت العديد من المؤسللسللات بتجميع المعلومات بصلليغة ملف )  بند.
وهذه تعتبر الخطوة الأولى لإعداد   ضلللللمنها،البحث بحسلللللب اسلللللم التعليمات أو رقمها أو كلمة وردت 

 مصفوفة الامتثال للتعليمات الرقابية.

 
في حال وجد هذا الجزء من المصللفوفة فإنه يمكن لمسللؤول الامتثال وبسللهولة أن يحصللر فقط التعليمات 

إلا أن بعضللللهم يرى أن هذه المصللللفوفة غير كافية، وأن آليات   عنه،التي تخص للموضللللوع الذي يبحث 
( قد تضللليع بعض التعليمات التي تخص الموضلللوع الذي يبحث Excelالتصلللفية بصللليغ الملفات مثل )

 عنه مسؤول الامتثال، كأن يستعمل الموظف إحدى مفردات الكلمة دون أخرى، مثلا:



 
 وبالتال قد لا يظهر لمسللللللللللؤول الامتثال بعض
  التعليمات التي تخص الموضللوع أيضللاً، وبالتال
 التأثير على صلحة توصلياته أو أداء عمله عند

  إجراءات عمل أومراجعته لأية سلللياسلللات أو 
  متطلبات طرح منتج جديد، وبالتال ينصللللللللللح

من  الخبراء بشلراء نظام يمكًن مسلؤول الامتثال
عن   إجراء البحث كما بنفس أسلوب البحث
محرك  موضللللللللللللوع معن في محركات المتطورة مثل

  (.Googleالبحث )

 آلية فحص الامتثال بالتعليمات والأنظمة والقوانين رابعاً:

بعد أن يقوم مسللللللؤول الامتثال في المؤسللللللسللللللة بتجهيز الجزء الأول من مصللللللفوفة الامتثال )تجميع جميع  
التعليمات والقوانين والأنظمة التي تخص أعمال المؤسلللللسلللللة، تبدأ هنا مرحلة التحضلللللير لإجراء عمليات 

 Regulatory الفحص لهذه التعليمات ضلللللللللللللمن ما يسلللللللللللللمى مصلللللللللللللفوفة فحص الامتثال الرقابي
Control Matrix  (RCM) أو إضلللللللللللافتها لجزء مكمل لمصلللللللللللفوفة الامتثال، ويتم ذلك من ،

 خلال عدة خطوات وكما يأتي:

 



مرحلة التحديد: ويتم فيها تحديد البنود التي تتطلب إجراءات فحص للامتثال لها من ضلللللللللللمن   ▪
( تحتوي RCMوالأنظمة والقوانين، وهذا يعني أن مصلللفوفة الفحص )جميع بنود التعليمات 

فقط على البنود التي تتطلب القيام بإجراءات فحص، ويستثنى منها ما يرد بالتعليمللللللللات مللللللللن 
بنللود لا تتطلب إجراءات فحص كإرشادات غير إلزامية أو تعريفات لمفاهيم وردت بالتعليمات  
وغيرهلا من الأمور، فهلذا يعني أن مسللللللللللللللؤول الامتثلال عنلد حلاجتله لمراجعلة إجراءات عملل أو  

 سلات داخلية أو تقديم توصلية أو اسلتشلارة بموضلوع معين فإنه يعود إلى مصلفوفة التعليمات سليا
(RIM) أملللللا عنلللللد إجلللللراء عمليات فحص الامتثال الرقابي فإنه يعود إلى مصفوفة الفحص ،
(RCM). 

،  ( RCM)  بمصللللللللللفوفة الفحص (RIM) وقد يرى الكثيرون أنه يمكن دمج مصللللللللللفوفة التعليمات 
  :بحيث لا يتم الاسلللللتمرار في إجراءات الفحص إلا إن كان البند ضلللللمن المصلللللفوفة يتطلب ذلك )مثلاً 

 ص(.خاضع للفحص نعم يتم الاستمرار بالمصفوفة، لا يتم الاستمرار في إجراءات الفح

على مسللللللللللللؤول الامتثال ضللللللللللللمن هذه المرحلة وعند عكس التعليمات من   :مرحلة التقستتتتتتتتتيم ▪
مصلللللللفوفة التعليمات إلى مصلللللللفوفة الفحص أن يقوم بتقسللللللليم كل إجراء تتطلبه التعليمات إلى 

أو  ) حقل منفصللللللللل والتأكد من عدم دمج أكثر من بند يتطلب الفحص ضللللللللمن حقل واحد
، فمثلاً قد تتطلب التعليمات تنفيذ أكثر من إجراء (Excelاللللل )  سطر واحد ضمن مصفوفة

دون اعخر، وبالتال   بخصلوص موضلوع معين، وعند الفحص قد يتضلح التزام المؤسلسلة بإجراء
في حال احتاجت المؤسسة أو مسؤول الامتثال تحديد البنود التي لا تلتزم بها المؤسسة يستطيع 

ح للبنود التي لا يتم تحديد ذلك بدقة وبسلللللهولة، ويتمكن بعدها من متابعة إجراءات التصلللللحي
 .الالتزام بها سواء بشكل كلي أو جزئي

فيها تحديد الجهة المعنية داخل المؤسلللللللسلللللللة للالتزام بهذا   ويتم  (:Mapping)  مرحلة الربط ▪
البند، ويتم فيها أيضلللللاً تحديد المسلللللمى الوظيفي داخل الجهة المسلللللؤولة كشلللللخص مسلللللؤول عن 
الالتزام بهذا البند، وهنا يتمكن مسلللؤول الامتثال من توزيع مهام الامتثال على جميع المؤسلللسلللة 

أخطاء أو مخالفات يمكن لمسللؤول الامتثال وبسللهولة ووفقاً لأعمالها، وبالتال في حال حدوث 
 تحديد المسؤول عن هذا التقصير.



وقد يواجه مسللؤول الامتثال بعض البنود ضللمن التعليمات تخص أكثر من جهة داخل المؤسللسللة، وهنا 
يتم تكرير البند ضلللمن مصلللفوفة الامتثال مع تغيير الجهة المعنية والموظف المسلللؤول في كل مرة، كونه قد 

 .تكون جهة ملتزمة وجهة أخرى غير ملتزمة ضمن المؤسسة

بعد أن تم تحديد البنود التي يتوجب فحص الامتثال لها ضللللللللللللمن المؤسللللللللللللسللللللللللللة وتحديد الجهة والموظفين 
إجراءات الفحص، وقد تتم إجراءات الفحص بحسلللب التعليمات أو  المسلللؤولين عن تنفيذه، تبدأ فعليا  

تفاصللليل  بحسلللب الدوائر، إلا أن الخبراء يوصلللون بأن تتم إجراءات الفحص وفقاً للمخاطر، وفيما يأتي
 :ذلك 

 
كأن يتم تحديد البنود التي وردت في تعليمات صلللللللللللدرت   إجراءات الفحص وفقاً للتعليمات: ▪

فمثلا يتم فحص   فحصللللللللللللللهللا،كوحللدة واحللدة من الجهللات الرقللابيللة ومن   البللدء بإجراءات  
إجراءات مكافحة غسل الأموال، وهنا يوجد أكثر من جهة معنية بالالتزام منها دائرة مكافحة 
غسلل الأموال، وقطاعات الأعمال من أفراد وشلركات ومؤسلسلات مالية وحتى دوائر العمليات 

لجهات المركزية كالحوالات والشللللللللللليكات والعمليات التجارية وحتى دوائر التدريب، وغيرها من ا
ضلللللمن المؤسلللللسلللللة، فيتم الرجوع إلى جميع الجهات المعنية لفحص هذه التعليمات فقط ضلللللمن 

 المهمة.
كأن يتم إجراء الفحص على دائرة الحوالات ضلللللللللمن   إجراءات فحص وفقا للجهات المعنية: ▪

وهكذا، وهنا يتم فحص جميع البنود  البنك أو دائرة تطوير المنتجات أو دائرة الموارد البشلللللللللللرية،
في جميع التعليمات الصلادرة عن الجهات الرقابية، وبالتال يتم إصلدار  التي تخص أعمال الدائرة

تقرير فحص رقابي على مستوى الدائرة وليس على التعليمات. ولكن متى ينُصح أن يتم إجراء 
 فحص الامتثال وفقاً للتعليمات ومتى يتم الفحص وفقاً للجهات المعنية بالمؤسسة؟



يرى الخبراء أن طبيعة المؤسسة وطبيعة التعليمات أو أهميتها هي ما يحدد ذلك، فمثلاً عنللللللللد صللللللللللللللللدور  
تعليمات جديدة تتطلب من المؤسلللسلللات الامتثال لها ضلللمن إطار زمني محدد هنا ينُصلللح أن يتم إجراء 

الرقابية في الفحص وفقاً للتعليمات، وإصللللللللدار تقرير الامتثال على مسللللللللتوى التعليمات، كون الجهات 
العادة تطلب الالتزام بصللللرف النظر عن الجهة التي تقوم بذلك داخل المؤسللللسللللة كونها تعامل المؤسللللسللللة  
كوحدة واحدة، أما إجراء الفحص على مسللللللللتوى الدوائر أو الجهات المعنية فإنه يتم في العادة كإجراء 

 .روتيني بحسب خطة الامتثال التي تضعها دائرة الامتثال خلال العام

وكما أشلرنا سلابقاً بأنه لابد للمؤسلسلة بعد إجراء الفحص والتحليل الأول لجميع التعليمات التي تخص 
أعمالها أن يتم بعد ذلك إجراء الفحص وفقاً للمخاطر بحسب ما يوصي بللله الخبراء، وفيلللملللا يأتي سيتم 

 شرح تفصيلي لبقية إجراءات الفحص والفحص المبني على المخاطر.

 
 إجراءات فحص الامتثال الرقابي المبني على المخاطر

يوصللي الخبراء في. جميع المهام الرقابية ومن ضللمنها الامتثال أن يتم تنفيذ المهام الرقابية والإشللرافية وفقاً 
للمخاطر )وهو احتمال حدوث تهديد(، فمثلاً إعداد خطة فحص الامتثال الرقابي وفقللللللللللللاً للتعليمات 

لتعليمات لا يتم الامتثال   أو وفقا للجهات المعنية كالدوائر ضمن المؤسسة قد يؤدي إلى تأجيل فحص



لها وتشللكل مخاطر عالية على المؤسللسللة، والقيام بإجراءات فحص رقابي على تعليمات مخاطرها متدنية 
أو أن المؤسللللسللللة ممتثلة لها ولا تشللللكل مخاطر عالية، بالإضللللافة إلى صللللعوبة الرقابة على جميع التعليمات 

متثال لها،  ضللللمن وقت قصللللير وصللللغر حجم فريق الامتثال مقارنة مع حجم التعليمات التي يتوجب الا
وغيرها من العوامل التي تواجه مسللللللللؤول الامتثال في جميع المؤسللللللللسللللللللات التي تركز مواردها على الأمور  

 .الأكثر خطورة

يتسللللللللللللللم النظلام المبني على المخلاطر بالفعلاليلة، حيلث إن اكتشللللللللللللللاف المخلاطر العلاليلة وإعطلاءها الأولوية 
سليوفر كثيرا على المؤسلسلات من احتمالية التعرض لمخالفات أو غرامات نقدية، وإعطاء الأولوية يعتبر 

ت فسلللللليزيد ذلك من الحل العقلاني والأمثل في تنفيذ أية مهام، أما في حال الفشللللللل في إعطاء الأولويا
احتمللاليللة وقوع الأخطللاء أو المخللالفللات أو التعرض للغرامللات والعقوبات نظراً لمرور وقللت طويللل لحين 

 فحصها، وبالتال إعطاء الأولوية يكون دائماً أكثر فعالية. 

وسللللللللللنشللللللللللرح اعن إجراءات الفحص ومخاطر التعليمات ومن   تحديد مخاطر عدم الامتثال لها وتحديد 
 تاريخ الفحص التال للتعليمات وفقاً للمخاطر. 

بعد إعداد مصللفوفة الفحص سللواء وفقاً للتعليمات أو للجهة المعنية داخل المؤسللسللة يتم إعداد برنامج  
 فحص أو تحديد خطوات الفحص التي يجب ان تشتمل على الأقل على ما يأتي: 

على مسلللللؤول الامتثال أن يكون على خبرة ودراية كافية وحصلللللل على التدريب اللازم الذي يمكنه من 
 .دراسة وتحليل التعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية وتقييم مخاطرهلا المبدئية

يقوم مسلللؤول الامتثال بتقييم كل بند من التعليمات من ناحية المخاطر المبدئية أو ما يسلللمى بالمخاطر  
وهي مخاطر عدم الامتثال بالتعليمات قبل وضلللع الضلللوابط الرقابية  (،Inherent Riskة )المتأصلللل 

اللازمللة لهللا، أي بمجرد اسللللللللللللللتلام التعليمللات من الجهللات الرقللابيللة، فمثلاً إن نصللللللللللللللللت التعليمللات أن 
المؤسللللللسللللللات التي لن تلتزم سللللللتكون معرضللللللة لغرامات مالية عالية أو حتى سللللللحب ترخيص ممارسللللللتها  

 .المخاطر المتأصلة العالية لأعمالها تعتبر من

 



 عملية تقييم المخاطر

تعرف مجموعة ولفسلللللبورغ تقييم المخاطر بأنه تمرين "يسلللللتخدم لتحديد المخاطر الرئيسلللللية التي تواجهها  
الشلللللركة ولاختبار الضلللللوابط التي تمتلكها الشلللللركة للتخفيف من هذه المخاطر. يمكن أن تكون المخاطر 

التي تواجهها   خارجية وداخلية للشللركة يهدف تقييم المخاطر إلى قياس إجمال تعرض الشللركة للمخاطر
 (wolfsberg,2020المخاطر" )وتخطيط الإجراءات للحد من هذه 

الامتثلال هي التهلديلد المحتملل اللذي تتعرض لله المكلانلة الملاليلة أو التنظيميلة  تقييم مخلاطر الامتثلال )مخلاطر  
أو السللللللللمعة للشللللللللركة الناتجة عن انتهاكات القوانين أو اللوائح أو قواعد السلللللللللوك أو معايير الممارسللللللللة  
 :التنظيمية(. هو تقييم مسللتوى مخاطر المؤسللسللة عن طريق قياس وتحديد شللكلين رئيسلليين من المخاطر

 المخاطر المتأصلة والمخاطر المتبقية.

 (FATCAة )قانون الامتثال ال ريبي للحسابات الأجنبي  (8)مقدمة

هو قانون ضللللريبي يلزم مواطني الولايات  (FATCA) قانون الامتثال الضللللريبي للحسللللابات الأجنبية
المتحدة في الدولة وخارجها بتقديم تقارير سلللللللنوية عن أي حيازة لحسلللللللابات أجنبية إلى دائرة الإيرادات 

وبعض الكيانات الأجنبية غير   (FFI)، ويتطلب من المؤسللسللات مالية أجنبية (IRS)  (9) الداخلية
المالية الأخرى تقديم تقارير عن الأصلللول الأجنبية في حسلللابات الأمريكيين لديهم أو الخاضلللعة للحجز 

الملدفوعلات الخلاضللللللللللللللعلة وهو فعلل الاحتفلال ببعض قيملة الملدفوعلات ، لغرض دفع الضللللللللللللللرائلب )على  
للحجز( مصللللللطلح المدفوعات الخاضللللللعة للحجز يعني أي دفعة من الدخل الثابت ، القابل للتحديد،  

وأي عائدات إجمالية من البيع أو التصلللللرف في أي ممتلكات من النوع  (FDAP) السلللللنوي، الدوري

 

(،  IRSملاحظة مهمة: مصلللللللللدر معظم المعلومات الواردة في هذا الفصلللللللللل هو موقع )وزارة الخزانة الأمريكية  ( 8)
على تزويدك بأحدث المعلومات من مصلدرها وتزويدك بها بتنسليق سلهل التعلم، وكذلك التطبيق    GCIنحرص في 

 العملي لهذه المعرفة كما ينصح الخبراء في هذا انال.
( هي وكالة حكومية أمريكية مسلللللللؤولة عن تحصللللللليل الضلللللللرائب وإنفاذ قوانين  IRSدائرة الإيرادات الداخلية )( 9)

 الضرائب.



  (10) جز  الذي يمكن أن ينتج عنه فوائد أو حصلللللللللللص أرباح من مصلللللللللللدر دخل أمريكي خاضلللللللللللع للح
(FDAP)   كجزء من قانون  2010تقديم قانون الامتثال الضلللللللللللريبي للحسلللللللللللابات الأجنبية في عام 
( لتعزيز الشلللفافية في قطاع الخدمات المالية العالمية.  HIRE  –الوظائف  حوافز التوظيف لاسلللتعادة  )
(Internal Revenue services, 2010) 

من قبل الرئيس باراك أوباما ( HIRE  –ف  لاسلتعادة الوظائحوافز التوظيف  )  تم التوقيع على قانون
لتحفيز الشللللللللللللللركللات على توظيف العمللال العللاطلين عن العمللل لتقليللل معللدل البطللاللة    2010في عللام  

  في الولايات المتحللدة. تتضللللللللللللللمن إحللدى حوافز قللانون  2008المرتفع النللاجم عن الأزمللة المللاليللة لعللام  
HIRE   لمقدمة لأصحاب العمل زيادة في الائتمان الضريبي للأعمال لكل موظف جديد تم تعيينه  ا

 (.HIRE ACT, 2009) أسبوعًا على الأقل 52 والاحتفال به لمدة

 
ا لتوليللد الللدخللل في   قللانون )حوافز التوظيف  ولتمويللل تكللاليف هللذه الحوافز، أدرج الكولرس أحكللامللً

خلال قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية. تتطلب أحكام   (HIRE  –لاستعادة الوظائف  
قانون الامتثال الضللريبي للحسللابات الأجنبية من جميع دافعي الضللرائب الأمريكيين الإبلاغ سللنويا عن 
جميع الأصللول المحتفظ بها خارج الدولة من خلال فرض ضللرائب على هذه الأصللول الموجودة بالخارج، 

والتي يتم وضلللللللللللعها في حسلللللللللللاب الحوافز لتحفيز الوظائف. تفرض   إيراداتها،حدة من تزيد الولايات المت

 

( يعني الدخل السللللللنوي أو الدوري الثابت أو القابل للتحديد. تشللللللمل الفوائد  FDAPمصللللللطلح الدخل )( 10)
 وأرباح الأسهم والإيجارات والعائدات والعمولات والرسوم والأقساط.



عقوبات على المقيمين في الولايات المتحللدة الللذين لا يبلغون عن ممتلكللاتهم وأصللللللللللللللولهم الأجنبيللة التي 
 .دولار في أي عام 50،000تتجاوز قيمتها 

(  NFFE( والكيانات الأجنبية غير المالية )FFIغير الأمريكيين من المؤسللللللللللسللللللللللات المالية الاجنبية )
يطلب منها أيضلللللللللا الامتثال لهذا القانون من خلال الكشلللللللللف عن هويات المواطنين الأمريكيين وقيمة 

( أو وفقلًا لاتفلاقيلة فلاتكلا الحكوميلة IRSأصللللللللللللللولهم الموجودة في بنوكهم إلى دائرة الإيرادات اللداخليلة )
( التي لا تمتثل لتعليمات دائرة الإيرادات FFISالأجنبية )( المؤسلللللللسلللللللات المالية  IGA)  (11)الدولية.  
ا  فحسلللب،( لن يتم اسلللتبعادها من سلللوق الولايات المتحدة IRSالداخلية )  % 30بل سللليحجز أيضلللً

من قيمة أي دفعة قابلة للاقتطاع منها كغرامة ضللللللريبية. قانون الامتثال الضللللللريبي للحسللللللابات الأجنبية  
)فاتكا إلى القضلللللاء على التهرب الضلللللريبي من قبل الأفراد والشلللللركات الأمريكية التي تسلللللتثمر وتشلللللغل 

انوني التحكم في حسللللاب خارجي،  وتكسللللب الدخل الخاضللللع للضللللريبة في الخارج. في حين أنه من الق
فإن عدم الكشللللللللف عن الحسللللللللاب يعتبر غير قانوني لأن الولايات المتحدة تفرض ضللللللللرائب على جميع  

 دخل وأصول مواطنيها على نطاق عالمي.

 

 

( والكيانات الأجنبية غير FFIsتهدف الاتفاقيات الحكومية الدولية إلى تمكين المؤسلللسلللات المالية الأجنبية )( 11)
( من تحديد وإبلاغ دائرة الضلللللللرائب الأمريكية بالأشلللللللخاص الأمريكيين الذين لديهم أصلللللللول في NFFEsالمالية )

 (.NFFEsالخارج، وتحديد المالكين الأمريكيين الرئيسين لبعض الكيانات الأجنبية غير المالية )



 أنواع اتفاقيات فاتكا

. وكلان الهلدف من قلانون الامتثلال الضللللللللللللللريبي 2014بلدأت عمليلة جمع المعلوملات الضللللللللللللللريبيلة في علام  
( هو تشللللكيل الأسللللاس لعلاقة بين وزارة الخزانة الأمريكية والبلدان FATCAللحسللللابات الأجنبية )

( ثلاثة أنواع من IRSالإيرادات الداخلية )أو المؤسلللللللللسلللللللللات المالية في جميع أنحاء العالم. قدمت دائرة  
الاتفلاقيلات التي يمكن للبلدان أو المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات الملاليلة في جميع أنحلاء العلالم الاختيلار من بينهلا، لتزويلد  

 U.S.DEPARTMENTالولايات المتحلدة بالمعلوملات والتفلاصلللللللللللللليلل الضللللللللللللللريبيلة المطلوبلة )
OF THE TREASURY, 2019:) 

 

 



 فيما يلي أهم التفاصيل التي تميز كل اتفاقية من هذه الاتفاقيات:

 IGA 1نموذج   -النوع الأول: اتفاقية حكومية 

(  IRSفي هللذا النوع من الاتفللاقيللات، توقع الللدولللة اتفللاقيللة مع دائرة الإيرادات الللداخليللة الأمريكيللة )
( من IRSالداخلية الأمريكية )بدلاً من مؤسللللللللللسللللللللللاتها المالية، ويتم تقديم التقارير إلى دائرة الإيرادات 

 خلال مؤسسة حكومية مثل البنك الاحتياطي للدولة.

 أهم خصائص هذا النوع من الاتفاقيات هي:

تزود المؤسلللللللللللسلللللللللللات المالية كياناً حكومياً بالمعلومات المطلوبة لتقارير قانون الامتثال الضلللللللللللريبي  .1
للحسلللللللللللللابات الأجنبية،   تقدم الجهة الحكومية تقريراً عن الدولة إلى دائرة الإيرادات الداخلية 

 ( نيابة عن جميع المؤسسات المالية.IRSالأمريكية )
 يعتبر الاتفاق التزام دولة. .2
 تتم مراقبة التطبيق من قبل سلطة الحكومية. .3
لا يوجللللد إجراء حجللللب على "الحسللللللللللللللللللابات المتمردة   .4

recalcitrant-accounts حسلللللللللابات( ."
العملاء غير المتعاونين الذين فشلللللللللللللوا في تزويد 

( بالمعلومات والوثائق FFIالمؤسلللللسلللللة المالية )
المطلوبة لقانون الامتثال الضللريبي للحسللابات 

 الأجنبية(. 
جميع المسللللللللللللللؤوليات والتكاليف تقع على عاتق  .5

 السلطة الحكومية، وليس على المؤسسات المالية.
هنللاك إمكللانيللة لتبللادل المعلومللات الضللللللللللللللريبيللة بين دائرة  .6

  ( والدولة المشاركة.IRSالإيرادات الداخلية الأمريكية )
يتوجب تعيين مسلللؤول عن قانون الامتثال الضلللريبي للحسلللابات الأجنبية في المؤسلللسلللات المالية   .7

 لغايات التسجيل فقط.



وفقاً لهذا النوع من الاتفاقيات، تخضلللللللع المؤسلللللللسلللللللات غير الأمريكية لقانون الامتثال الضلللللللريبي  .8
من  %25لديها مالك أمريكي رئيسي )مساهم يمتلك أكثر من  للحسابات الأجنبية، إذا كان 

 أسهم الشركة(.
وفقاً لهذا النوع من الاتفاقية، لا يطلب من المؤسلسلات المالية الحصلول على موافقة العميل قبل  .9

 الكشف عن معلومات حساباتهم إلى مصلحة الضرائب الأمريكية.

 النوع الثاني: اتفاقية حكومية من نوع آخر

Inter-Governmental Agreement Module 2 

وفي هذا النوع يتم عمل اتفاقية بين الحكومة أو الدولة( مع مصللللحة الضلللرائب الأمريكية بالإضلللافة إلى 
 .اتفاقية بين المؤسسة المالية ومصلحة الضرائب الأمريكية

 :وأهم ما يميز هذا النوع من الاتفاقيات ما يأتي

 .مصلحة الضرائب مباشرة ولكن بحسب توجيهات الجهة الحكوميةترفع التقارير إلى  .1
التزامللاً حكوميللاً على الللدولللة حيللث يتوجللب على الللدولللة التللأكللد من امتثللال تعتبر الاتفللاقيللة   .2

 .المؤسسات المالية للقانون
 .الرقابة على التطبيق تتم من قبل الجهة الحكومية ومصلحة الضرائب الأمريكية .3
يوجد متطلبات حجز على مبالغ حسللللابات الأشللللخاص غير المتعاونين بتطبيق القانون ضللللمن  .4

 .المؤسسة كما ويوجد إجراءات حجز على المؤسسات غير المشاركة
المسلللؤوليات والتكاليف تقع على عاتق الجهة الحكومية والمؤسلللسلللات الحكومية، ولكن المخاطر  .5

 .بهذا النوع أكبر من النوع الثاني بالنسبة للجهة الحكومية
لا توجد إمكانية تبادل المعلومات الضلللريبية بين مصللللحة الضلللرائب الأمريكية والدولة المشلللاركة  .6

 .أو المؤسسة المالية
 توجب على المؤسسات المالية تحديد مسؤول فاتكا فيها لدى مصلحة الضرائب الأمريكية.ي .7
إن حسللابات الشللركات غير الأمريكية الخاضللعة لقانون فاتكا بحسللب هذا النوع تتطلب وجود  .8

 .لشخص يخضع للقانون من إجمال رأسمال الشركة %25نسبة ملكية تزيد عن 



يطُلب بحسب هذا النوع من الاتفاقيات حصول المؤسسات المالية على تفويض بالإفصاح من  .9
العميل الخاضلللع للقانون لتتمكن المؤسلللسلللة من الإبلاغ عن حسلللاباته لدى مصللللحة الضلللرائب 

 .IRS(12)الامريكية 

 النوع الثالث: اتفاقية مؤسسة مالية أجنبية

FFI (Foreign Financial Institution) Agreement 

مباشلللرة مع  IRS وهنا توقع المؤسلللسلللة المالية مثل البنوك اتفاقية خاصلللة مصللللحة الضلللرائب الأمريكية
 :للإبلاغ عن الحسابات الخاضعة للقانون، وأهم ما في هذا النوع من الاتفاقيات ما يأتي

 .التقارير إلى مصلحة الضرائب مباشرة من المؤسسات الماليةترفع  (1
 .عدم وجود التزام حكومي على الدولة (2
 .مباشرة IRS الرقابة على التطبيق تتم من قبل مصلحة الضرائب الأمريكية (3
يوجد متطلبات حجز على مبالغ حسللللابات الأشللللخاص غير المتعاونين بتطبيق القانون ضللللمن  (4

 .إجراءات حجز على المؤسسات غير المشاركةكما ويوجد  المؤسسة
 .يع المسؤوليات والتكاليف تقع على عاتق المؤسسات الماليةجم (5
توجد إمكانية تبادل المعلومات الضلريبية بين مصللحة الضلرائب الأمريكية والمؤسلسلات المالية  لا  (6

 .كون الاتفاقية ليست بين دولتين
 .فيهايتوجب على المؤسسات المالية تحديد مسؤول فاتكا  (7
بحسلب هذا النوع تتطلب وجود  فاتكا.إن حسلابات الشلركات غير الأمريكية الخاضلعة لقانون   (8

 .لشخص يخضع للقانون من إجمال رأسمال الشركة %10نسبة ملكية تزيد عن 

 

والمؤسلسلات  كما يمكنكم الرجوع إلى موقع مصللحة الضلرائب الأمريكية / وزارة الخزانة الأمريكية لمعرفة الدول(  12)
 المشاركة بالقانون من خلال المواقع اعتية:

/www.treasury.gov 
https://apps.irs.gov/app/fatcaFfiList/flu.jsf 



لابد حسللب هذا النوع من الاتفاقيات من حصللول المؤسللسللات المالية على تفويض بالإفصللاح   (9
 من العميل الخاضع للقانون لتتمكن المؤسسة من الإبلاغ عن حساباته.

 
 مخاطر عدم الامتثال لقانون فاتكا 

 (Material Breachالجوهرية )المخالفات  

أو لوائح الخزانة الامريكية  FFI المخالفات الجوهرية هو فشلللل المؤسلللسلللات في تطبيق متطلبات اتفاقية
، حسلللللللللللللب الاقتضلللللللللللللاء )"متطلبات قانون الامتثال الضلللللللللللللريبي (IGA) أو الاتفاقية الحكومية الدولية

للحسللللللللللللابات الخارجية"(، فيما يلي بعض الأمثلة على الأنشللللللللللللطة التي تعتبر مخالفات جوهرية من قبل 
 مصلحة الضرائب: 

أو وكيله ) إذا كان الفشل ناتجا عن إجراء متعمد من جانب واحد أو أكثر من موظفي الكيان ▪
 لتجنلللب متطلبلللات قلللانون الامتثلللال الضللللللللللللللريبي للحسلللللللللللللللللابات الخلللارجيلللة (الامتثلللال FI أو

(FATCA) أو  للكيان 



خطأ بسلللللبب فشلللللل الكيان في تنفيذ الضلللللوابط الداخلية الكافية للجهة لتلبية متطلبات قانون  ▪
 .الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية

لن تشكل المخالفات الجوهرية حدث تقصير ما لم يحدث هذا الفشل المادي في أكثر من ظرف عندما 
 .لا يمتثل الكيان إلى حد كبير لمتطلبات قانون الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية

 (Event of Default )أحداث التقصير 

تحلدث أحلداث التقصللللللللللللللير إذا أخفق الكيلان في أداء الالتزاملات الملاديلة المطلوبلة فيملا يتعلق بمتطلبلات 
العناية الواجبة أو التحقق، أو الإقتطاع أو الإبلاغ عن قانون الامتثال الضريبي للحسابات الخارجية أو 

كبير لمتطلبات قانون    إذا قررت مصللللللحة الضلللللرائب الأمريكية أن الكيان قد فشلللللل في الامتثال إلى حد
الامتثال الضللللريبي للحسللللابات الخارجية. تشللللمل أحداث التقصللللير عن السللللداد التي سلللليصللللدر بشللللأنها  

 :عندماإشعار التقصير 

 .المطلوبة بحلول تاريخ الاستحقاق FATCA فشل في إكمال وتقديم شهادة ▪
 .أشاروا إلى أنهم غير قادرين على إكمال وتقديم الشهادة المطلوبة ▪
أشللللللاروا إلى أنهم ليسللللللوا مطالبين بتقديم شللللللهادة، خلافاً للمتطلبات المشللللللار إليها في تصللللللنيف   ▪

الأجنبية الخاص بهم، أو البلد / الولاية القضلللللائية للإقامة قانون الامتثال الضلللللريبي للحسلللللابات  
 .(FI) الضريبية أو تسجيل أي فروع أو كيانات مدعومة تحتاج المؤسسة المالية

 إكمال وتقديم شهادة بها نتيجة "فشل في التحقق". ▪

 



 واقب عدم مشاركة المؤسسات المالية في قانون فاتكاع

 .المال الأمريكيحجب المؤسسة عن السوق  ▪
ية من قبل دائرة الإيرادات الداخلية الأمريك NPFFI تصللنيفها كمؤسللسللة مالية غير مشللاركة ▪

IRS. 
 ستسعى المؤسسات المالية إلى إيقاف تحديد تعاملها مع المؤسسات المالية غير المشاركة.  ▪
على أي مدفوعات من إيرادات الاسلللللللتثمار   %30سلللللللتكون خاضلللللللعة لإجراءات حجز بقيمة  ▪

الأمريكية والحصلللللللللليلة الإجمالية من بيع حقوق الملكية أو أدوات الدين الصللللللللللادرة من الولايات 
 المتحدة الخاضع للحجز( كما يأتي:

 
مليون دولار لتسللوية التهم   780دفع أحد البنوك السللويسللرية مبلغ   2009في شللباط من عام  ▪

الجرمية المرفوعة عليه من قبل وزارة العدل الأمريكية، وذلك نتيجة لقيام البنك بمسللاعدة آلاف 



الأمريكيين الأغنياء بالتهرب الضللللريبي وإخفاء حوال عشللللرين مليار دولار في حسللللابات سللللرية  
 لديهم. 

قدر الكونغرس الأمريكي بأنه يوجد حوال مئة مليار دولار كإيرادات ضلللريبية ضلللائعة كل سلللنة   ▪
 .نتيجة للتهرب الضريبي للحسابات الخارجية، أما بالنسبة لتكلفة تطبيق هذا القانون

بحوال المليار دولار بشللكل سللنوي للسللنوات العشللر  FATCA تقدر التكلفة لتطبيق قانون ▪
القادمة )منذ إصللللللدار القانون( وسللللللوف تشللللللكل عبئاً عند الالتزام بهذا القانون من قبل البنوك 

 .حول العالم
قللدر الاتحللاد الأوروبي تكلفللة الالتزام بهللذا القللانون بحوال مئللة مليون دولار لكللل بنللك دول،  ▪

 نتيجة لخسارة العديد من الحسابات الضخمة.

 تعريف الشخص الأمريكي )الخاضع لقانون فاتكا(

 الأفراد

 مواطن أمريكي )يحمل الجنسية الأمريكية( حتى بوجود جنسية أخرى. ▪
 (.Green Cardيحمل البطاقة الخضراء الأمريكية ) ▪
(: وهو الفرد Substantial Presence Testتنطبق عليلله معللايير الإقللامللة الأمريكيللة ) ▪

 الذي يوجد في الولايات المتحدة بالتفاصيل اعتية كحد أدنى: 

 يوماً خلال السنة الحالية و، 31 .1
يوماً خلال السللللنوات الثلاث، السللللنة الحالية والسللللنتان ما قبلها مباشللللرة ويتم احتسللللابها    183 .2

 كما يأتي:

 كل أيام الإقامة للسنة الحالية. -
 أيام الإقامة في السنة )الأولى( السابقة للسنة الحالية. 1/3 -
 أيام الإقامة للسنة )الثانية( السابقة للسنة الحالية. 1/6 -
- (U.S. DEPARTMENT OF THE TREASURY, IRS, 

2019). 



 
 الشركات

 تخ ع الشركة لقانون الامتثال ال ريبي للحسابات الخارجية في أي من الحالات التالية: 

الأولى هي مؤسللسللة مالية، بغض النظر عن جنسللية أصللحابها، وفقًا لتعريف المؤسللسللات المالية   ▪
امين، أو   الصللادر عن مصلللحة الضللرائب الأمريكية، وهي " مؤسللسللة إيداع أو مؤسللسللة حفظ،

التي تصدر تأمينًا بقيمة نقدية   (استثماري، أو شركة تأمين )أو شركة قابضة لشركة تأمينكيان  
أو عقود أقسللاط سللنوية أو شللركة قابضللة أو مركز خزينة يمثل جزءًا من مجموعة منتسللبة موسللعة 
لبعض المؤسلللللسلللللات المالية الأجنبية، وما إلى ذلك " وبالتال، تخضلللللع جميع المؤسلللللسلللللات المالية  

 .جنسية مالكها للقانون بغض النظر عن

يجب عليهم التسللللجيل لدى مصلللللحة الضللللرائب الأمريكية ليتم تصللللنيفهم على أنهم "مؤسللللسللللة 
مالية أجنبية مشلللللللاركة" وفقًا لقانون الامتثال الضلللللللريبي للحسلللللللابات الخارجية، ويجب أن يكون 

، وهو رقم التسجيل لدى  “GIIN - لديهللللللللا مللللللللا يسمى بلللللللل "رقم التعريف المتوسط العالمي
مصلللللللللللللللحة الضللللللللللللللرائب. يجب أن يزود هذا النوع من الكيانات البنك بالمعلومات المطلوبة من 

 W-8BEN-E. يسمى FATCA خلال نموذج



الثانية هي مؤسلللسلللة غير مالية ولكن لديها مالك أمريكي كبير. المالك الأسلللاسلللي هو مسلللاهم  ▪
 للاتفاقيات غير الحكومية. %10% للاتفاقيات الحكومية الدولية وأكثر من  25يمتلك من  

، W-BENE يجلب على المفوض بالتوقيع تزويلد البنلك بالمعلوملات الضللللللللللللللروريلة في نموذج 
حيث يتم تصللللللنيف معظم الشللللللركات كشللللللركات نشللللللطة ولديها رقم ضللللللريبي محلي يسللللللمى من 

)رقم التعريف الضلللللللللريبي الأجنبي(. ومع ذلك، فإن تصلللللللللنيف الكيان،   (FATCA) منظور
 .سواء كانلت شللركة نشطة أو تصنيف آخر، هو دور العميل وليس البنك 

ثالثاً شللللللركة أمريكية مسللللللجلة في الولايات المتحدة الأمريكية يجب على المفوض بالتوقيع تزويد  ▪
)والذي يمكن اسللللللتخدامه للأفراد أو الكيانات(،    W9البنك بالمعلومات الضللللللرورية في نموذج 

 . EIN-وبشكل أساسي رقم تعريف صاحب العمل 
على حد علم المسلؤول وبعد تطبيق الاسلتعلامات المطلوبة، أن المؤسلسلة لم تمارس سلواء بشلكل  ▪

 . رسمي أو غير رسمي إجراءات لمساعدة أصحاب الحسابات على التهرب من قانون فاتكا
شللهد أيضللاً وبشللكل دوري لدائرة الإيرادات الداخلية أن المؤسللسللة لديها ضللوابط رقابية فعالة ي ▪

 .للامتثال لفاتكا

 ممارسات تهرب ضريبي يجب الحذر منها

فيما يأتي بعض الممارسللللات التي يتوجب على المؤسللللسللللات المالية التنبه لها فيما يخص التهرب الضللللريبي 
 :من فاتكا

أن يقوم صاحب الحساب بتقسيم رصيد الحساب على مجموعة من الحسابات لتفادي تصنيفه  ▪
 .كحساب عال القيمة، أو ليصبح رصيد كل حساب تحت الحد الأدنى للإبلاغ

بإغلاق حسلللللاباتهم وتحويل أرصلللللدتها أو سلللللحبها  (  الأمريكيون)أن يقوم أصلللللحاب الحسلللللابات  ▪
 .لتفادي متطلبات الإبلاغ عنها، وتحويل الأرصدة لقريب لا يخضع لفاتكا

بإغلاق حسللاباتهم التي فتحت بمسللتندات الجنسللية  (الأمريكيون)  أن يقوم أصللحاب الحسللابات  ▪
 .الأمريكية وإعادة فتحها من خلال مسندات تعريفية لجنسية أخرى

 .إصدار حوالة لقريب لا يحمل الجنسية الأمريكية ▪



أن يكون المسلللللللللتفيد الحقيقي من حسلللللللللاب يظهر بأن مالكه غير أمريكي ولا يخضلللللللللع لفاتكا،  ▪
 ويحصل على وكالة عدلية على الحساب للتمكن من التصرف به.

 
 بناء برنامج متكامل للامتثال لفاتكا

 :للتمكن من بناء برنامج امتثال متكامل لابد للمسؤول عمل ما يأتي

 .تحديد الحسابات الخاضعة للقانون ومراقبة التغيرات عليها ▪
 .تطبيق الإجراءات والأنظمة اللازمة امتثالا للقانون ▪
 .والعمل على نشر الوعي بين الموظفين بالقانون ومتطلباتهتقديم التدريب اللازم  ▪
 .تطوير إجراءات الحجز والابلاغ ▪
هي لجنة على )تشللللللللللكيل اللجان والفرق المعنية داخل المؤسللللللللللسللللللللللة: اللجنة التوجيهية لفاتكا و ▪

مسللللللللللللللتوى الإدارة العليلا لاتخلاذ القرارات الهلاملة ومنح الموافقلات الخلاصلللللللللللللللة بتطبيق القلانون من 
ميزانيات وأنظمة وغيرها( وتحديد مسللللللللللللؤول فاتكا في المؤسللللللللللللسللللللللللللة المالية أمام دائرة الإيرادات 

، وتحديد فريق عمل لتطبيق القانون وإعداد السللياسللات والإجراءات IRS الداخلية الأمريكية



وتطبيق الأنظمة وعمل التدريب اللازم، مع توضلللللللللللليح الأدوار والمسللللللللللللؤوليات لكل جهة معنية 
 .بتطبيق القانون بالمؤسسة

نشللللللللللللللر الوعي مع أعضللللللللللللللاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيلذيلة، وخطوط الأعملال المعنيلة، وعملل   ▪
 .التواصل اللازم مع الجهات الخارجية كالجهات الحكومية المعنية

 .التواصل مع الشركات الفرعية المملوكة للمؤسسة ومناقشة حالتها بخصوص القانون ▪
 .إعداد سياسة داخلية لفاتكا وخطة عمل وتحديد ميزانية لتطبيق القانون ▪

 كيفية التعامل مع الحسابات القائمة )المشاريع الأربعة(

بعد إعداد برنامج امتثال كامل للقانون يبدأ العمل بالحسللللابات القائمة والتي يمكن تقسلللليمها إلى أربعة 
 :مشاريع كما يأتي

يعتبر الحسللللللللللللاب خاضللللللللللللعاً لإجراءات فاتكا في حال وجود أي من المؤشللللللللللللرات اعتية، حتى وإن كان 
 1/7/2014خ الحسللللاب )قائماً(، وتعُرّف الحسللللابات القائمة بأنها الحسللللابات التي تم فتحها قبل تاري

 .وهو تاريخ تطبيق القانون

 
 أولًا: مؤشرات حسابات الأفراد

 مواطن أمريكي. (1
 مقيم في الولايات المتحدة الأمريكية. (2



 .Green Cardمن يحمل البطاقة الخضراء   (3
 مواليد الولايات المتحدة الأمريكية. (4
  عنوان في الولايات المتحدة الأمريكية. (5
 رقم هاتف أمريكي. (6
أوامر دفع مبللالغ مللاليللة لحسللللللللللللللللاب في الولايات   (7

 المتحدة الأمريكية.
وكلاللة علدليلة أو تفويض على الحسلللللللللللللللاب صلللللللللللللللدر   (8

 لشخص عنوانه في الولايات المتحدة الأمريكية.

لتحديد الحسلللللللللللابات التي تحتوي على أي من هذه    MISهنا يمكن للمؤسلللللللللللسلللللللللللات تشلللللللللللغيل تقرير 
 المؤشرات.

 ثانياً: مؤشرات حسابات الشركات

في حلللال انطبق على أي من ملللالكيهلللا أي  ▪
 من مؤشرات الأفراد التي سبق ذكرها.

وفي حلال وجود مؤشللللللللللللللرات على الشللللللللللللللركلة   ▪
جنسلللللللللية نفسلللللللللها توحي بأنها أمريكية مثل: 

الشللللركة، بلد التأسلللليس أو التسللللجيل، موقع 
رقللم  الللبريلللللللدي،  الللعللنللوان  الللرئلليللس،  المللكللتلللللللب 

  الهاتف.

 ثالثاً: حسابات الأرصدة المرتفعة 

حيث تقوم المؤسلللسلللة المالية بتحديد الحسلللابات التي تبلغ أرصلللدتها مليون دولار أو أكثر كما في تاريخ  
يدوي في ملفات أصللللللحاب هذه الحسللللللابات للبحث تطبيق هذا القانون، وذلك من أجل إجراء بحث 

 .أم لا FATCA وذلك لتحديد إذا كان هذا الحساب خاضعاً لقانون FATCA عن مؤشرات 



 رابعاً حسابات المؤسسات المالية

تحتفظ بحسللللابات لمؤسللللسللللات مالية أخرى بحسللللب  (كالبنوك مثلاً )في حال كانت المؤسللللسللللات المالية  
تعريف مصللللحة الضلللرائب الأمريكية للمؤسلللسلللات المالية )حيث يخضلللع لهذا التعريف حسلللابات لبنك 
آخر أو حسللاب لشللركة وسللاطة مالية أو حسللاب لشللركات صللناديق الاسللتثمار، أو حسللاب لشللركات 

 Cash Value Insurance or annuity تأمين لديها منتجات خاضللللللللللللللعة للقانون مثل
contracts  يف(.وغيرها من المؤسسات المالية بحسب التعر 

فإن هذا النوع من الحسلللللابات خاضلللللع للقانون ودون الحاجة إلى وجود مؤشلللللرات، كون هذا النوع من 
المؤسلللسلللات يطُلب منه الإبلاغ عن الحسلللابات الخاضلللعة لديه كما هو الحال في المؤسلللسلللة التي تحتفظ 

 .بالحساب لديها

ويطلب من مثل هذه المؤسللللللللسللللللللات الإفصللللللللاح عن حالة فاتكا الخاصللللللللة بها من خلال تقديم النموذج 
 :الخاص مثل

 .للبنوك وشركات التأمين )والذي سيتم شرحه لاحقاً( WBBEN-E نموذج

 المستندات المطلوبة للحسابات الخاضعة للقانون

التي يتم  FATCA بعد أن قمنا بتحديد الحسلابات الخاضلعة للقانون سلنبدأ الحديث عن مسلتندات 
 :طلبها من هؤلاء العملاء بعد أن قمنا بتحديدهم

 :في حال تبين أن الشخص أمريكي أو خاضع للقانون فإنه يتوجب الحصول على ما يأتي

 .Green Card صورة عن جواز السفر الأمريكي / أو البطاقة الخضراء ▪
التوقيع على نموذج الإفصاح )الذي يخول البنك الإبلاغ عن أرصدة المتعامل ومعلوماته بحسب  ▪

 .المطلوب وفقاً للقانون(
 (.سيتم شرحه لاحقاً  )والذي W9فاتكا نموذج  ▪



في حال أفاد العميل أنه غير خاضلللللللع للقانون على الرغم من ظهور مؤشلللللللر على ذلك فإنه يطُلب منه 
 . W-BEN. توقيع نموذج فاتكا

وفي حال كان المؤشلللللللر الذي ظهر على الحسلللللللاب أياً من المؤشلللللللرات اعتية فيطلب منه بالإضلللللللافة إلى 
أن يقدم إثباتا مسللللللللللتندياً بعدم خضللللللللللوعه للقانون وتبرير المؤشللللللللللر الظاهر على  W-8BENنموذج 

 الحساب(:

 المواطنة. ▪
 الإقامة. ▪
 رقم هاتف يعود للولايات المتحدة الأمريكية مع عدم وجود أرقام أخرى غير أمريكية. ▪
 أوامر دفع لحساب في الولايات المتحدة. ▪

المتحدة ولكنه أفصللللح بأنه غير خاضللللع للقانون فلا وفي حال كان المؤشللللر بأن العميل مواليد الولايات  
 بد عليه من أن يقدم شهادة التنازل عن الجنسية الأمريكية وإثباتات مستندية.

 
 W-8BENنموذج 

ويسللللللتعمل هذا النموذج كما أشللللللرنا سللللللابقاً في حال وجود مؤشللللللرات على احتمالية أن يكون العميل 
صللللاحب الحسللللاب حاملاً للجنسللللية الأمريكية أو خاضللللعاً للقانون، ولكن العميل أفاد بأنه لا يخضللللع 



للقانون على الرغم من وجود هذه المؤشلللللللللللرات، ففي هذه الحالة يطلب من العميل توقيع هذا النموذج  
 الصادر عن مصلحة الضرائب الأمريكية:

 
 الحسابات المشتركة

في حال وجود حسلللاب مشلللترك فإنلللللللللللللللللله تتم مخاطبة أصلللحاب 
حاله، فعلى سلللللللللبيل المثال فإن وجد الحسلللللللللاب كل بحسلللللللللب  

حسلاب مشلترك لشلخصلين )شلخص أمريكي وشلخص آخر 
غير أمريكي فلللإنللله يتم تحصلللللللللللللليلللل المسللللللللللللللتنلللدات المطلوبلللة من 

الشللللخص الأمريكي فقط، وكون الشللللخص اعخر غير أمريكي 
فلا يطللب منله أيلة مسللللللللللللللتنلدات(، علملاً بأن الحسلللللللللللللللاب يتم معلامللة 

حيث الإبلاغ   وأيضا من  (كوحدة واحدة  ملللللللللن حيلللللللللث التصنيف )كحساب خاضع أو غير خاضع
التبليغ عن الحسلللللللاب بالرقم الضلللللللريبي الأمريكي للشلللللللخص   لمصللللللللحة الضلللللللرائب الأمريكية، حيث يتم

الأمريكي وبكامل رصللللليد الحسلللللاب وليس نصلللللفه أو جزء منه في حال كان الحسلللللاب خاضلللللعاً للتبليغ 
 .بحسب ما سيتم شرحه لاحقاً 

 

 



 حسابات القصر

في حال وجود حسلللللللللللللاب لقاصلللللللللللللر، فإنه يتم البحث عن 
)أي   المسلللتفيد الحقيقي،  –خضلللوع صلللاحب الحسلللاب 

القاصلللللللللللر( لقانون فاتكا من عدم خضلللللللللللوعه، وفي حال 
خضللوعه فإنه يتوجب على الوصللي أو الول تعبئة نموذج 
فللاتكللا ببيللانات القللاصللللللللللللللر والتوقيع عليلله، وإن خضللللللللللللللع 

الحسللللللللللاب للتبليغ فإنه يتم الإبلاغ بحسللللللللللب الرقم الضللللللللللريبي 
 للقاصر. 

وفي الحالة الأخرى إن كان القاصللر غير أمريكي في حين أن الوصللي أمريكي فإن الحسللاب غير خاضللع  
 .للقانون كون المستفيد الحقيقي من الحساب غير خاضع

 الوكالات

كما أشللللرنا سللللابقاً فإن وجود وكالة أو تفويض عللللللللللللللللللللى 
حسللللللللللللللاب لشللللللللللللللخص أمريكي أو عنوانه في الولايات  
المتحدة الأمريكية يعتبر مؤشللراً بأن صللاحب الحسللاب 
يحمل الجنسللللللللللية الأمريكية أو يخضللللللللللع للقانون، وعليه 
يتوجب اتخاذ الإجراءات اللازمة مع صلاحب الحسلاب  

  الحقيقي(. )المستفيد

 

 حسابات الموظفين

على الموظفين ما ينطبق على  ينطبقفإنه   في حال كانت المؤسللللللللسللللللللة المالية تحتفظ بحسللللللللابات لموظفيها
  .العملاء فيما يخص قانون فاتكا



جميع الحالات يجب الانتباه والتعامل مع صللللاحب الحسللللاب   وفي
والمسلللتفيد الحقيقي في تحديد خضلللوع الحسلللاب للقانون من 
عدم خضلللللللوعه، وفي حال ملاحظة أي ممارسلللللللات تهرب 
ضلللللللريبي يجب إبلاغ مسلللللللؤول فاتكا بالبنك أو الشلللللللركة  

 .ليقوم باتخاذ الإجراءات المناسبة بهذا الخصوص

كما يمنع نصللح العميل بأي من الإجراءات التي تسللاعده 
في التهرب الضريبي، حيث إن على المؤسسات المالية والبنوك 

تضلمين ميثاق السللوك المهني للموظفين بحيث يشلمل عدم مسلاعدة  
والإفصلللاح عن حسلللاب الموظف نفسللله في حال كان يخضلللع  FATCA العملاء بالتهرب من قانون

 .FATCA لقانون

 حسابات غير المتعاونين

في حال تم اكتشللللللاف مؤشللللللرات على الحسللللللاب فلابد من التواصللللللل مع العميل للقيام بتقديم النماذج  
الخاصللللللة بالقانون، ولكن في حال الاحتفال بحسللللللابات خاضللللللعة للقانون ولم يتم اسللللللتيفاء المسللللللتندات 

واتخاذ الإجراءات (  Recalcitrant) المطلوبة، فلابد من تصلللنيف الحسلللاب كحسلللاب غير متعاون
اللازمة مع الجهات ذات العلاقة بالبنك خاصلللللللة المسلللللللتشلللللللار القانوني من أجل الخروج من العلاقة مع 
العميلل بالسللللللللللللللرعلة الممكنلة وعلدم طرح أيلة خلدملات أو منتجلات جلديلدة لله، حيلث إن هلذه النوع من 

لملاليلة الواردة على الحسللللللللللللللابات يخضللللللللللللللع لإجراءات حجز مبلالغ ملاليلة على أنواع معينلة من المعلاملات ا
سللللللاب، وبحسللللللب ما ورد بالقانون، ويتم التبليغ عن إجمال عدد وأرصللللللدة هذه الحسللللللابات بشللللللكل الح

 . سنوي لمصلحة الضرائب الأمريكية دون الإفصاح عن أصحابها

 التبليغ السنوي

 التبليغ السنوي لمصلحة الضرائب الأمريكية عن الحسابات ننتقل اعن إلى المرحلة الأخيرة وهي مرحلة 

 .FATCAالخاضعة للتبليغ بحسب قانون 



 

 



 لتعريف بالإضللافة إلى ذلك، بالنسللبة للمؤسللسللات التي تحتفظ بحسللابات لمؤسللسللات مالية أخرى )وفقاً 
 الإبلاغ عنها مهما، فإن هذه الحسلللللابات ليس لها قواعد دنيا ويجب  (المؤسلللللسلللللة المالية بموجب القانون

 . كانت أرصدتها

الخاص بفلاتكلا هيكلل ومحتوى الملفلات التي تحدد تقلارير فاتكلا المقلدمة إلكترونيا   XML يحكم مخطط
يجب أن يكون جميع مسللللللللللللللتخدمي الخدمة على  (IDES) من خلال خدمة تبادل البيانات الدولية

  .بفاتكا ( الخاصةXML( ومخططات )XML) (13)ولغة الترميز الموسعةدراية بلوائح قانون فاتكا 

لفللاتكللا في بنيللة ومحتوى الملفللات التي تحللدد التنسلللللللللللللليق الإلكتروني للنموذج  (XML) يتحكم مخطط
يتم اسلللتخدامه لإنشلللاء تقارير تتوافق مع المعايير الموصلللي بها وتوفر التحقق   فاتكا.نموذج تقرير    8966

يعتمد مخطط فاتكا على مخطط إعداد تقارير  المخطط.من صللللللللللحة مخطط المسللللللللللتوى الأول بحسللللللللللب  
 .موجود ومتطلبات العمل

 هناك خمسة تقارير يجب تقديمها سنويًا إلى مصلحة ال رائب:

 

 

 

 

 

 

 

( هي لغة ترميز مرنة للمسلللللللتندات الإلكترونية المنظمة، هي لغة برمجة شلللللللائعة XMLلغة الترميز الموسلللللللعة )( 13)
 الاستخدام من قبل خدمات تبادل البيانات لإرسال المعلومات بين الأنظمة غير المتوافقة.



 (CRSمعيار الإبلاغ المشترك )

 خلفية

اسلللللللللتجابة لطلب مجموعة العشلللللللللرين ووافق عليها مجلس  (CRS) تم تطوير معيار الإبلاغ المشلللللللللترك
المعايير السللللللطات القضلللللائية للحصلللللول  (. تدعوOECD)  (14)الاقتصلللللادي والتنميةمنظمة التعاون  

على معلومات من مؤسلسلاتها المالية وتبادل هذه المعلومات تلقائيًا مع الولايات القضلائية الأخرى على 
أسلاس سلنوي. ويحدد معلومات الحسلاب المال التي سليتم تبادلها ، والمؤسلسلات المالية المطلوب الإبلاغ 

افعي الضرائب المشمولين، بالإضافة إلى إجراءات العناية الواجبة  عنها، والأنواع المختلفة للحسابات ود
 (OECD,2014اتباعها. ) الشائعة التي يتعين على المؤسسات المالية

دولة في الأصل على اتفاقية منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.   20، وقعت  1960ديسمبر   14في 
دولة إلى عضللللللللوية المنظمة. يتم نشللللللللر أسماء الدول المشللللللللاركة على موقع  17ومنذ ذلك الحين، انضللللللللم 

 قتصلللللاديالمنظمة على الإلكتروني، ويوضلللللح الرابط التال قائمة الدول الأعضلللللاء في منظمة التعاون الا
 والتنمية

.https://www.oecd.org/about/document/list-oecd-member-
countries.htm 

معيار التبادل التلقائي لمعلومات الحسللللاب المال في المسللللائل الضللللريبية معيار التبادل التلقائي لمعلومات 
الحسلللللللاب المال "، الذي طورته منظمة التعاون الاقتصلللللللادي والتنمية مع دول مجموعة العشلللللللرين، يمثل 

ضللريبية، على أسللاس المعاملة الإجماع الدول على التبادل التلقائي لمعلومات الحسللاب المال للأغراض ال
سللللللللللللللطة قضلللللللللللللائية بتنفيذ المعيار وتم دعوة جميع المراكز المالية لمطابقة هذه  60بالمثل التزمت أكثر من  

 ."2014الالتزامات، اعتباراً من يوليو 

 

دولة عضلللللللللو،  37الاقتصلللللللللادي والتنمية هي منظمة اقتصلللللللللادية حكومية تضلللللللللم منظمة التعاون ( 14)
 لتحفيز التقدم الاقتصادي والتجارة العالمية.  1961تأسست عام 



 :التاليةيتكون "المعيار" من الأجزاء الأربعة الرئيسية 

، توفر الإطار القانوني الدول للتبادل التلقائي (CAA) اتفاقية نموذجية للسلللللللللللطة المختصللللللللللة ▪
 معيار الإبلاغ المشترك  لمعلومات 

 معيار الإبلاغ المشترك  ▪
 ومعيار الإبلاغ المشترك(، CAAة )التعليقات على الاتفاقية النموذجية للسلطة المختص ▪
 لمعيار الإبلاغ المشترك XML دليل مستخدم مخطط ▪

بموجب هذه المعايير، تجمع الدول المعلومات من المؤسلللللللللسلللللللللات المالية المبلغلللللللللللللللللللللللة وتتبادل هذه التقارير 
 .بمعلومات مماثلة من الدول المشاركة في معيار الإبلاغ المشترك سنوياً 

الأمريكيلة. منلذ تطبيق قلانون هلذه المعلايير مملاثللة للوائح قلانون فلاتكلا التي تفرضللللللللللللللهلا الولايات المتحلدة  
 .فاتكا، سعت دول أخرى إلى تطبيق لوائح مماثلة لصاا دولتها

من خلال معيار الإبلاغ المشلترك، تجمع البلدان معلومات حول دافعي الضلرائب في جميع أنحاء العالم. 
النسلللخة العالمية من قانون  (GATCA) تمت الإشلللارة إلى اتفاقيات المعيار بشلللكل غير رسمي باسلللم

 .فاتكا، ولكن "معيار" الإبلاغ المشترك" ليس مجرد امتداد لقانون فاتكا

 أنشطة معيار الإبلاغ المشترك

 تحصيل ال رائب

يتم تبادل التقارير المتبادلة بين الدول المشلللللاركة فيما يتعلق بمعلومات عملاء المؤسلللللسلللللة  الاسلللللم وتاريخ  
الميلاد وبلد الإقامة الضللللللريبية والرقم الضللللللريبي وأرصللللللدة الحسللللللابات والمدفوعات على الحسللللللابات( وفقًا 

 .الخاص بل بالمعيار ودليل المستخدم XML لمخطط

تحدد المؤسللسللات المالية العملاء الخاضللعين للمعيار وتقدم معلوماتهم إلى سلللطات الضللرائب الحكومية، 
 والتي بدورها سللللتجمع جميع المعلومات من جميع المؤسللللسللللات المالية   تبدأ إجراءات التبادل مع الدول

 .الأخرى



لتحديد العملاء الخاضللللللللعين لهذا المعيار، يجب تحديد بلد الإقامة الضللللللللريبية للعميل. إذا كانت الإقامة 
الضللللريبية دولة مشللللاركة في خدمات الإبلاغ المشللللترك، فسلللليتم تطبيق المعيار، بغض النظر عن جنسللللية 

 .وفاتكاالعميل. هذا هو الاختلاف الأكثر أهمية بين معايير الإبلاغ المشترك 

تعملل هلذه المعلايير بطريقلة ثنلائيلة أو متعلددة الأطراف، بخلاف قلانون فلاتكلا، اللذي يعملل بين طرفين 
حيث يمكن للدولة المشلاركة التوقيع على اتفاقية   (فقط )مصللحة الضلرائب والدولة أو الكيان المبلغ عنه

 .الدولة الواحدة أو اتفاقية مع دول متعددة

قللللانون   العثور على معلومللللات متعمقللللة حول   فللللاتكللللا،تم تطوير "المعيللللار" للبنللللاء على تطبيق  ويمكن 
في معيار التبادل  (AEOI) بين نظامي التبادل التلقائي للمعلومات   (الاختلافات )وأوجه التشللللللللللابه

 :" التلقائي لمعلومات الحساب المال" في المسائل الضريبية: دليل التطبيق

 (oecd.org) دليل التطبيق: معيار التبادل التلقائي لمعلومات الحسابات المالية في المسائل الضريبية

 إجراءات العناية الواجبة

تم تصميم إجراءات العناية الواجبة في معيار الإبلاغ المشترك لتحديد الحسابات الواجب الإبلاغ عنها 
والمفهومة على أنها تلك الخاصلة بالمقيمين في نطاق سللطة قضلائية يجب الإبلاغ عنها في الوقت الذي 

 .يتم فيه تنفيذ إجراءات العناية الواجبة

ذلك، هناك أسللللللللباب وجيهة وراء رغبة السلللللللللطات القضللللللللائية في توسلللللللليع نطاق إجراءات العناية  ومع
الواجبة، على سللللللبيل المثال، لتشللللللمل جميع غير المقيمين أو المقيمين في الولايات القضللللللائية التي لديهم 

لمثلل هلذا النهج أن يقللل بشللللللللللللللكلل كبير من التكلاليف بالنسللللللللللللللبلة  معهلا أداة لتبلادل المعلوملات. يمكن  
للمؤسلسلات المالية لأنها لن تحتاج إلى بذل مزيد من العناية الواجبة في كل مرة تنضلم فيها ولاية قضلائية 

 جديدة.


